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Streszczenie

Celem artykutu jest ocena wptywu postrzeganych korzysci i ryzyka na intencje kontynuacji korzystania
z ptatnosci BLIK oraz identyfikacja ich znaczenia w decyzjach adopcyjnych wczesnych i spéZnionych
uzytkownikéw. Do jego realizacji wykorzystano: krytyczna analize literatury przedmiotu, analize opiso-
wa i pordwnawczg, teori¢ uzasadnionego dziatania, model wartosciowosci netto, konfirmacyjna analize
czynnikowa i model réwnar strukturalnych. Badania obejmujace reprezentatywna probe sktadajaca sie
z 1000 Polakéw przeprowadzono w czerwcu 2023 r. technika CAWI. Strukture artykutu, obok wstepu
i zakoriczenia, tworza nastepujace czesci: Blik na rynku ustug ptatnosci mobilnych, uwarunkowania
adopcji ptatnosci mobilnych jako obszar badan naukowych, teoria uzasadnionego dziatania i model war-
tosciowosci netto, model badawczy i hipotezy badawcze, metoda badawcza, rezultaty badan, dyskusja.

Wyniki badani dowiodty, ze postrzegane korzysci i ryzyko wptywaja na intencje kontynuacji korzy-
stania z ptatnosci BLIK przez konsumentdw oraz ze czynniki te maja rézne znaczenie dla wczesnych
i spéZnionych ich uzytkownikéw.
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1. Wstep

W ostatnich latach mozna obserwowaé dynamiczny rozwdj rynku ustug ptatnosci mobilnych,
stanowiacych obok e-portfeli czy walut cyfrowych jedna z innowacji ptatniczych. Innowacje te zgodnie
z podejsciem zaproponowanym przez Bank Swiatowy zachodza, gdy spelnione s3 dwa warunki: (1) na-
stepuje adaptacja do istniejacych technologii lub nowa technologia zostaje wprowadzona celem popra-
wy efektywnosci kanatu transakeji i/lub urzadzenia umozliwiajgcego $wiadczenie ustugi; (2) dochodzi
do rozwoju modelu biznesowego i mechanizméw umozliwiajacych ptatnosci (Slazyriska-Kluczek 2016,
s. 78). Taka innowacja na rynku pfatnosci mobilnych jest system BLIK, wprowadzony w 2015 t. przez
Polski Standard Ptatnosci. Dane Narodowego Banku Polskiego wskazuja, ze liczba transakcji BLIK
do korica 2022 r., tj. w ciagu siedmiu lat funkcjonowania systemu, wzrosta do 1,24 mld, a ich wartos¢
przekroczyta 164 mld zt. FinTech ten jest dynamicznie rozwijajacym sie liderem nie tylko krajowego,
ale réwniez europejskiego rynku ptatnosci mobilnych. Zajat pierwsze miejsce w rankingu rozwigzan
umozliwiajacych dokonywanie ptatnosci A2A (account-to-account) w transakcjach e-commerce oferowa-
nych przez podmioty z krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej (FIS 2023).

Rosnaca popularnos¢ systemu, ktéry umozliwia realizacje transakcji finansowych za posrednic-
twem urzadzen mobilnych, a takze niewielka liczba opracowan na ten temat oraz brak badan w tym
obszarze w odniesieniu do konsumentéw w Polsce implikuja potrzebe rozpoznania i analizy czynni-
kéw wplywajacych na korzystanie z ptatnosci mobilnych. Dotychczasowe prace odnosity si¢ do réznych
grup ich uzytkownikéw, analizowanych np. wedtug pokoleri (por. Xie i in. 2021; Solarz, Swacha-Lech
2021; Aggarwal i in. 2023, Kaczmarek 2023) czy wczesnych i spdZnionych uzytkownikéw (Tobbin, Adjei
2012; Dedehayir i in. 2017; Ryu 2018b). Wskazywatly na rézne doswiadczenia i preferencje w korzysta-
niu z technologii cyfrowych oraz odmienne postawy wobec akceptacji i wykorzystania cyfrowych ustug
finansowych. Badacze, stosujac rézne teorie i modele akceptacji technologii, w tym ptatnosci mobil-
nych, dowiedli, ze wsrdd czynnikéw adopcji tych innowacji znajduje sie szeroki katalog konstruktdw,
ksztattujacych postawy i decyzje ich uzytkownikéw.

Dostrzezona luka badawcza oraz dynamiczny wzrost wartosci i liczby transakcji dokonywanych za
posrednictwem BLIK-a, a takze potrzeba zrozumienia wspdtczesnych tendencji w ustugach ptatniczych
sktonity autoréw do przeanalizowania tego zagadnienia. Celem byto ustalenie, jak postrzegane korzysci
i ryzyko oddziatuja na intencje kontynuacji korzystania z ptatnosci BLIK, a takze okreslenie znaczenia
tych czynnikéw w decyzjach adopcyjnych wczesnych i spdZnionych uzytkownikdéw.

Wéréd wykorzystanych metod badawczych znalazty si¢: krytyczna analiza literatury przedmiotu,
analiza opisowa i poréwnawcza, teoria uzasadnionego dzialania (TRA), model wartosciowosci netto
(NVM), konfirmacyjna analiza czynnikowa (CFA) i model réwnan strukturalnych (SEM) oraz sondaz
diagnostyczny, przeprowadzony na probie 1000 Polakéw w czerwcu 2023 1. technika CAWI. Postuzyty
one do weryfikacji nastepujacej hipotezy: korzysci i ryzyko wptywajace na intencje kontynuacji korzy-
stania z ptatnosci BLIK s3 réznie postrzegane przez wczesnych i spdZznionych uzytkownikow.

Realizacji przyjetego celu badawczego podporzadkowano strukture artykutu. Jego czgs¢ teore-
tyczna obok prezentacji systemu BLIK obejmuje przeglad badar nad czynnikami adopcji ptatnosci
mobilnych i metodami ich identyfikacji. W nastepnym rozdziale przedstawiono metodyke badar oraz
zaproponowano hipotezy i model badawczy. W czesci empirycznej przedstawiono rezultaty badar,
uwzgledniajace przyjeta klasyfikacje typéw uzytkownikéw ptatnosci mobilnych BLIK. Kolejny frag-
ment artykutu poswigcono oméwieniu wynikéw prowadzonych badan, a w podsumowaniu wskazano
ich praktyczne implikacje oraz kierunki dalszych badan.
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2. BLIK na rynku ustug ptatnosci mobilnych

System ptatnosci mobilnych BLIK zostat uruchomiony w 2015 r. Jest administrowany przez spétke
Polski Standard Platnosci, ktéra uzyskata niezbedna zgode Narodowego Banku Polskiego w 2014 .
Operatorem infrastruktury tego systemu zostata Krajowa Izba Rozliczeniowa. Umozliwia on uzytkowni-
kom smartfonéw dokonywanie transakcji bezgotéwkowych w sklepach stacjonarnych i internetowych,
wyplacanie i wplacanie gotéwki w bankomatach oraz realizowanie przelewdéw na numer telefonu,
a takze generowanie czekéw z unikalnym cyfrowym kodem. Posiadacze bankowych aplikacji mobil-
nych na urzadzeniach z systemem Android lub Harmony OS za pomoca BLIK-a moga réwniez dokony-
wac platnosci zblizeniowych w terminalach ptatniczych.

Kody BLIK dziataja w trybie online, co wymaga statego dostepu do Internetu. Wyjatkiem sa kody
czekdw, ktére po wygenerowaniu moga by¢ uzywane offline w okresie ich waznosci. Kazdy jednorazo-
wy kod BLIK sktada sie z kombinacji szesciu cyfr i pozostaje aktywny przez dwie minuty, po czym apli-
kacja bankowa automatycznie generuje nowy kod. Mozliwe jest réwniez dokonywanie ptatnosci zbli-
zeniowych w trybie offline.

Wedtug Polskiego Standardu Platnosci na koniec listopada 2023 r. system BLIK byt dostepny dla
klientéw 19 bankéw dziatajacych na terenie Polski. Charakteryzuje si¢ dynamicznym rozwojem. Suk-
cesywnie rozszerza zakres swoich ustug oraz zwieksza liczbe odbiorcéw przez wiaczanie kolejnych in-
stytucji finansowych, agentéw rozliczeniowych i uzytkownikéw. Dodatkowo wprowadzane s3 innowa-
cyjne funkcje, na przyktad ustuga ptatnosci odroczonych BLIK Place¢ P67niej, ktdra dziata od 2022 r.

Z analizy danych NBP zebranych w tabeli 1 wynika, ze w latach 2015-2022 wartos¢ transakgji
w systemie BLIK znacznie wzrosta — z 347,02 mln zt w 2015 1. do 164 012,18 min zt w 2022 r. Jest to du-
7a zmiana, cho¢ dynamika wzrostu zmniejsza si¢ z roku na rok, co wskazuje na stopniowe dojrzewanie
rynku lub osiagnigcie pewnego poziomu jego nasycenia. Kolejna miara obrazujaca rozwdj rynku ptat-
nosci mobilnych BLIK jest liczba zawieranych transakcji. Nalezy zauwazy¢, ze w analizowanym okresie
rosta ona bardzo dynamicznie, z 1,24 mln w 2015 r. do 1 235,65 mIn w 2022 r. Najwigkszy wzrost licz-
by transakcji zaobserwowano na poczatku funkcjonowania systemu — na koniec 2016 r. odnotowano
zmiang o 564,5% w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Sukcesywnie maleje srednia wartos¢ transakgji:
z 279 zt w 2015 . do 133 zt w 2022 r. Swiadczy to, ze mimo wzrostu ogdlnej wartosci transakcji war-
tos¢ jednostkowej ptatnosci maleje, co moze wskazywac na zwigkszenie dostepnosci tej formy ptatnosci
i/lub rosnace zainteresowanie konsumentéw korzystaniem z niej.

W 2022 r. najwigkszy udziat w ogélnej liczbie transakcji BLIK miaty ptatnosci bezgotéwkowe
w Internecie — 57,80% (wykres 1). Drugie pod wzgledem popularnosci byty ptatnosci bezgotéwkowe ty-
pu P2P (peer-to-peer). Ich udziat w ogdlnej liczbie transakcji wynidst 19,67%, co wskazuje na popular-
no$¢ przelewdw bezposrednich migdzy uzytkownikami systemu BLIK. Na kolejnym miejscu znalazty
sie ptatnosci bezgotéwkowe w terminalach POS z kodem (12,87%) oraz ptatnosci zblizeniowe (5,57%).
Wyplaty i wplaty gotéwkowe w bankomatach stanowity tylko 4,02% wszystkich transakcji, co moze su-
gerowad, ze klienci coraz rzadziej korzystaja z gotéwki lub bankomatéw w obliczu rosnacej popularno-
$ci ptatnosci elektronicznych. Warto tez nadmienié, ze w 2015 r. dominowat ostatni z wymienionych
rodzajow transakcji BLIK (stanowit 79,5% ich ogdlnej liczby), co dowodzi zmiany preferencji uzytkow-
nikéw co do metod ptatnosci.

Wyniki $wiadczace o rozwoju systemu ptatnosci BLIK potwierdzaja wysoka pozycje Polski wsrod
lideréw rozwiazani cyfrowych wprowadzanych w paristwach Europy Srodkowo-Wschodniej. Zgodnie
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z raportem Digital Champions CEE 2022 system BLIK w 2022 r. uplasowat si¢ na 24. miejscu wsréd
100 najbardziej znaczacych rozwiazan technologicznych, a Polski Standard Ptatnosci zajat prestizowa
czwartg pozycje w segmencie firm FinTech z 19 paristw tego regionu (Digital Poland 2023). Tymczasem,
jak podaje The Global Payments Report 2023 (FIS 2023), alternatywne metody ptatnosci, tj. realizowane
w inny spos6b niz przy uzyciu gotéwki czy kart ptatniczych, stanowity w 2022 r. 64% wartosci transak-
¢ji w handlu elektronicznym, a liderem ptatnosci A2A (account-to-account) okazat sie polski BLIK, zdo-
bywajac 67% udziatu w rynku e-commerce w Europie.

3. Uwarunkowania korzystania z ptatnosci mobilnych jako obszar badan
naukowych

Zagadnienie ptatnosci mobilnych ma state miejsce wsrdd badan, ktorych celem jest identyfikacja i ana-
liza relacji zachodzacych migdzy innowacjami cyfrowymi a ich wykorzystaniem przez podmioty dzia-
tajace na rynku finansowym. Jak wskazujg Dahlberg i in. (2008, s. 265), pierwsza na swiecie transakcje
platnicza za posrednictwem urzadzenia mobilnego przeprowadzono w 1997 r. Od tego czasu temat ten
jest przedmiotem coraz liczniejszych badari naukowych, obejmujacych szerokie spektrum zagadnien.
Przedmiotem analiz byty m.in.: (a) technologia i sSrodowisko technologiczne, w ktérym oferowana jest
ta ustuga ptatnicza, (b) miejsce i znaczenie ptatnosci mobilnych wsrdd ptatnosci cyfrowych, (c) uregulo-
wania prawne dotyczace transakcji mobilnych, (d) strategie w dziedzinie ptatnosci mobilnych, (€) zna-
czenie ptatnosci mobilnych w procesie inkluzji finansowej oraz (f) uwarunkowania korzystania z ptat-
nosci mobilnych (por. Dahlberg i in. 2015; Kumar i in. 2021; Yeh 2020; De Luna i in. 2019; Shaikh i in.
2022; Lashitew, van Tulder, Liasse 2019; Liu, Ben, Zhang 2019).

Jedna z najczestszych perspektyw badan nad ptatnosciami mobilnymi jest identyfikacja i analiza
zmiennych wptywajacych na decyzje adopcyjne podejmowane przez ich uzytkownikéw (por. Sahi i in.
2021; Pal i in. 2019; Agarwal, Malik, Gautam 2023; Kajol i in. 2022). Wyniki tych badani maja si¢ przyczy-
ni¢ do rozpoznania przestanek okreslonych postaw i zachowan wobec ptatnosci mobilnych oraz wska-
zania istotnosci decyzyjnej tych determinant. Dahlberg i in. (2015, s. 273) stwierdzili ponadto, ze po-
znanie preferencji konsumentéw oraz powoddéw korzystania przez nich z ptatnosci mobilnych pozwala
wykorzysta¢ pozyskana wiedze w decyzjach podejmowanych przez podmioty uczestniczace w systemie
tych ptatnosci, a przez to generuje dla nich wartosc.

Zaprezentowany ponizej opis czynnikéw akceptacji ptatnosci mobilnych podporzadkowano zatoze-
niy, ze tempo rozwoju innowacyjnych systemoéw ptatnosci (w tym ptatnosci mobilnych) jest wypadkowa
zmian technologicznych, a takze naturalnych barier oddziatujacych na poziom oraz zakres akcepta-
¢ji nowych produktéw i ustug (Lai 2016). W artykule omdwiono teorie i modele akceptacji innowacji
technologicznych stuzace do identyfikowania oraz analizy przestanek korzystania z innowacyjnych
platnosci mobilnych. Przedstawiono takze gtdéwne czynniki ksztattowania sie postaw i zachowan kon-
sumentéw tych ustug. Wskazano réwniez podstawy klasyfikacji tych konstruktéw, co pozwala na wy-
odrebnienie ich jednolitych grup.

Zamiar wykorzystania i/lub przyjecie nowych technologii przez ich uzytkownikéw sa ttumaczone
przez wiele teorii, wsrdd ktdérych najwazniejsze to: teoria dyfuzji innowacji (DIT) (Rogers 1995), teo-
ria uzasadnionego dziatania (TRA) (Fishbein, Ajzen 1975), teoria planowanego dziatania (TPB) (Ajzen
1991), model akceptacji technologii z modyfikacjami (TAM, TAM2, TAM3) (Venkatesh, Davis 1996;
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Venkatesh, Davis 2000; Venkatesh, Bala 2008) oraz ujednolicona teoria akceptacji i wykorzystania
technologii (UTAUT, UTAUT 2) (Venkatesh i in. 2003; Venkatesh, Thong, Xu 2012).

Analiza literatury tematu dowodzi duzej réznorodnosci wykorzystywanych teorii i modeli akcep-
tacji cyfrowych innowacji technologicznych (por. Susanto, Solikin, Purnomo 2022; Shai i in. 2021; Liu,
Ben, Zhang 2019; Lai 2016). Przyktadowo Kajol i i in. (2022) stwierdzili, Ze na 106 analizowanych przez
nich badan tej problematyki z lat 2009-2020 az 99 opiera si¢ na wyodrebnionej teorii lub modelu akcep-
tacji innowacji technologicznych w swej czystej postaci Iub postaci podlegajacej autorskiej modyfika-
¢ji. W analizowanych pracach zidentyfikowali 29 réznych ram teoretycznych i wskazali pie¢ najczesciej
wykorzystywanych modeli badawczych; sa to: TAM, UTAUT, DIT, TPB oraz TRA. Podobnej popularno-
$ci wykorzystywanych ram teoretycznych dowiedli Sahi i in. (2021). Wsréd 12 wyodrebnionych przez
nich perspektyw teoretycznych pie¢ pierwszych miejsc zajmowaty: TAM, UTAUT, DIT, TRA oraz TPB
(zob. tabela 2). Shakih i in. (2022), analizujac zmiany w mobilnych ustugach finansowych ze szczegdl-
nym uwzglednieniem ptatnosci mobilnych, zidentyfikowali 15 teorii, modeli i ram badawczych oraz
zaobserwowali ich ewolucje w czasie. Stwierdzili, ze ponad potowa (51%) sposrdd 115 analizowanych
badan z lat 2009-2020 byta oparta na modelu TAM i UTAUT.

Teorie oraz oparte na nich modele badawcze wymienione w tabeli 2 pozwolily na zidentyfikowanie
roznych konstruktéw wptywajacych na intencje behawioralne, postawy oraz zachowania konsumentéw
innowacji technologicznych. Dzigki nim mozna rozpoznac, zrozumie¢ oraz ttumaczy¢ postepowanie lu-
dzi wobec nowoczesnych technologii informacyjnych, w tym ptatnosci mobilnych. Warto dodag, ze ka-
talog identyfikowanych konstruktéw jest szeroki i otwarty, np. Pal i in. (2019) wyodrebnili 43 zmienne.
Analizowane powiazania, ich kierunek i rodzaj sa zgodne z zatozeniami wykorzystywanych teorii i ram
badawczych, jak tez z ich autorskimi modyfikacjami (zob. tabela 3).

Zdecydowana wigkszo$¢ prowadzonych badan dowodzi, ze konstrukty w postaci postrzeganej uzy-
tecznosci (TAM), jak tez postrzeganej wydajnosci (UTAUT) stawaty si¢ najwazniejszymi predyktora-
mi decydujacymi o zamiarze uzycia ptatnosci cyfrowych, w tym ptatnosci mobilnych (por. Daragmeh,
Lentner, Sdgi 2021; Martinez, McAndrews 2023).

Na intencje behawioralne dotyczace korzystania z ptatnosci mobilnych silnie wptywa takze po-
strzegana tatwo$¢ uzywania tego instrumentu platniczego. Wedtug analiz Kim, Mirusmonov i Lee
(2010) czynnik ten ma szczegdlne znaczenie w przypadku osob, ktdre z duza obawa podchodza do in-
nowagcji cyfrowych i stosowania ich w sferze finanséw.

Istotng role w ksztattowaniu intencji behawioralnych zwigzanych z wykorzystywaniem ptatnosci
mobilnych przypisuje si¢ réwniez postrzeganemu ryzyku, zaufaniu czy wptywowi spotecznemu. Zda-
niem Liu, Ben i Zhang (2019) postrzegane ryzyko korzystania z ptatnosci mobilnych ogranicza intencje
ich uzycia zaréwno bezposrednio, jak i posrednio — przez ksztattowanie ich postrzeganej uzyteczno-
$ci. Yang i in. (2015) dowodz3, ze postrzegane ryzyko redukuje zaufanie wobec ustugi i Swiadczacego ja
podmiotu, co przez ksztattowanie odpowiednich postaw wobec tej innowacji wptywa na chec jej wyko-
rzystania. Traktowanie zaufania jako silnego konstruktu oddziatujacego na intencje behawioralne wo-
bec ptatnosci mobilnych nabrato duzego znaczenia m.in. dzigki badaniom Xin, Techatassanasoontorn
i Tan (2015) czy Slade i in. (2015). Powyzsza zaleznos¢ potwierdzili réwniez inni badacze (Srivastava,
Chandra, Theng 2010; Shin 2010), ktérzy ponadto dowiedli, ze w przypadku ptatnosci mobilnych zaufa-
nie staje sie¢ wazniejsze niz tradycyjne czynniki wptywajace na akceptacje technologii, takie jak np. jej
postrzegana uzytecznos¢. Podobne znaczenie dla akceptacji ptatnosci mobilnych przypisuje si¢ wpty-
wowi spotecznemu. Slade i in. (2015) wskazuja, ze wptyw spoteczny byt najsilniejszym predyktorem beha-



484 J. Adamek, M. Solarz

wioralnej intencji korzystania z ptatnosci mobilnych w Wielkiej Brytanii. Liébana-Cabanillas, Ramos
de Luna i Montoro-Rios (2017), potwierdzajac wptyw tej zmiennej, ustalili, ze silnie oddzialuje ona na
postrzegang tatwos¢ uzycia i uzytecznos¢ omawianej technologii.

Nie bez znaczenia dla wyrazanych intencji behawioralnych i korzystania z ptatnosci mobilnych po-
zostaja takze: motywacja hedonistyczna, postrzegane koszty uzycia czy postrzegane bezpieczeristwo
realizacji transakcji mobilnych. Identyfikacja czynnikéw adopcji ptatnosci mobilnych w Malezji prze-
prowadzona przez Moorthy i in. (2020) potwierdzita wage motywacji hedonistycznej w decyzjach do-
tyczacych korzystania z tych ptatnosci. Autorzy ci uznali, ze motywy te zajmuja trzecia pozycje pod
wzgledem sity wptywu, po oczekiwanej wydajnosci i sprzyjajacych warunkach. Potwierdzili to inni
badacze, np. Alalwan, Dwivedi i Rana (2017) oraz Bapista i Oliveira (2015). Wskazali, ze korzystanie
z ptatnos$ci mobilnych sprawia ich uzytkownikom przyjemnos¢ oraz staje si¢ Zrodtem satysfakcji. Z kolei
np. Morosan i DeFranco (2016) stwierdzili, ze konstrukt ten dos¢ stabo oddzialuje na wyrazane inten-
cje behawioralne przyjecia ptatnosci mobilnych. Wykazali ponadto, ze o wiele istotniejsze dla intencji
i postaw badanych osdb byty np.: bezpieczeristwo technologii czy ich oczekiwana wydajnos¢.

Identyfikacja i analiza wptywu wyréznionych konstruktéw na intencje wykorzystania i/lub uzycie
platnosci mobilnych daja podstawe do ich podziatu z punktu widzenia ich tresci, obszaru oraz sposobu
i kierunku oddziatywania. Pal i in. (2019) stwierdzili, ze kontekst korzystania z innowacji technologicz-
nej tworzony przez srodowisko i kulture danego obszaru jest konieczny do zrozumienia zasad jej funk-
cjonowania. Zidentyfikowali konstrukty srodowiskowe (takie jak tradycja, regulacje prawne, korzysci
cenowe, reputacja operatora) oraz kulturowe (wptyw spoteczny i wymiary kulturowe wg Hofstede’a).
Wskazali ponadto, ze pewne konstrukty kontekstowe powstrzymuja uzytkownikéw przed przyjeciem
lub uzyciem nowej technologii, a inne to utatwiaja (Pal i in. 2019, s. 47). Podzial czynnikéw adopcji
ptatnosci mobilnych na sprzyjajace i ograniczajace wprowadzili réwniez Kajol i in. (2022). Wyrdzni-
li tzw. motywatory akceptacji cyfrowych transakcji finansowych. Zaliczyli do nich np. postrzegane
zaufanie, bezpieczenistwo czy szeroko rozumiang wiedzg, obejmujacg m.in. wiedze finansowa i kom-
petencje cyfrowe. Z drugiej strony stworzyli pigcioelementowy zbiér zmiennych spowalniajacych (tzw.
inhibitoréw), obejmujacy m.in. postrzegane ryzyko oraz koszty (finansowe i pozafinansowe) realizacji
tych transakgji.

Ciekawa, z naukowego i praktycznego punktu widzenia, klasyfikacje czynnikéw wptywajacych na
intencje oraz faktyczne wykorzystywanie ptatnosci cyfrowych, w tym ptatnosci mobilnych, zastoso-
wali Shai i in. (2021). W swoim modelu behawioralnej intencji dokonywania ptatnosci elektronicznych
zidentyfikowali ponad 80 rdznych konstruktéw oraz wskazali relacje migdzy nimi. Model ten, wraz
z jego elementami, stat si¢ punktem wyjscia do identyfikacji konstruktéw ttumaczacych: (a) rzeczywi-
ste korzystanie z omawianych ptatnosci, (b) ptynaca z tego satysfakcje, (c) kontynuacj¢ ich wykorzysta-
nia, (d) decyzje konsumentéw o zmianie dostawcy tych ustug.

4. Teoria uzasadnionego dzialania (TRA) i model wartosciowosci netto
(NVM)

Niniejsze badanie oparto na teorii uzasadnionego dziatania (TRA — Theory of Reasoned Action) i mo-
delu wartosciowosci netto (NVM — Net Valence Model). Przestanka takiego wyboru podstaw teoretycz-
nych bylo przekonanie, ze zrozumienie i analiza wpltywu czynnikéw przesadzajacych o korzystaniu
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z platnosci BLIK wymagaja polaczenia modeli stosowanych w badaniach zachowan ludzkich. Umoz-
liwia to szersze spojrzenie na istote konstruktéw ksztattujacych decyzje konsumenckie i wystgpujace
miedzy nimi powigzania.

Teoria uzasadnionego dzialania TRA wywodzi si¢ z psychologii spotecznej i wyjasnia relacje po-
miedzy przyjmowanymi postawami a rzeczywistymi zachowaniami ludzi oraz identyfikuje zmienne
objasniajace te zachowania. Jej autorzy — Fishbein i Ajzen (1975) — stwierdzili, Ze istnieje istotny zwig-
zek miedzy postawa a zachowaniem. Wskazali, Ze intencja behawioralna (oznaczajaca stopien, w jakim
jednostka ma zamiar zachowac si¢ w okreslony sposob) decyduje, czy faktycznie tak si¢ zachowa. Twor-
cy TRA zidentyfikowali dwa niezalezne konstrukty wptywajace na intencje behawioralna. Pierwszy to
postawa afektywna (tj. nastawienie jednostki wobec danego zachowania). Ksztattuja ja: sita przekona-
nia, ze okreslone zachowanie zapewni osiagnigcie konkretnych wynikéw, oraz uznanie tych wynikéw
za korzystne lub niekorzystne. Drugim konstruktem s3 normy subiektywne, oparte na osobistych prze-
konaniach dotyczacych powszechnosci danego zachowania i aprobowania go np. przez najblizsza spo-
teczno$¢ czy osoby wazne dla decydenta.

Zgodnie z teorig TRA przekonanie, ze konsekwencja danego zachowania bgdzie konkretna, poza-
dana korzys¢, zwigksza prawdopodobieristwo wyrazenia pozytywnego nastawienia, a wiec takze inten-
¢ji behawioralnej zachowania sie¢ w okreslony sposdb. Z drugiej strony osoba, ktdra sadzi, ze okreslo-
ne zachowanie nie przyniesie zatozonego pozytywnego rezultatu, bedzie mie¢ negatywne nastawienie
oraz stabszg intencj¢. W podobny sposéb — wzmacniajac lub ostabiajac intencje behawioralne — oddzia-
tuja subiektywnie postrzegane normy zewngetrzne.

Model wartosciowosci netto (NVM), opracowany przez Peter i Tarpey (1975), ma 7rédta w eko-
nomii i psychologii. Jego podstawa jest analiza i ocena poréwnawcza trzech typow strategii/modeli
decyzji konsumenckich:

a) maksymalizacji oczekiwanej uzytecznosci dodatniej (postrzeganego zwrotu), w przypadku kto-
rej konsumenci daza do maksymalizacji pozytywnych skutkéw decyzji o pozyskaniu i wykorzystaniu
okreslonego dobra,

b) minimalizacji oczekiwanej uzytecznosci ujemnej (postrzeganego ryzyka), w przypadku ktorej
konsumenci daza do uniknigcia, a przynajmniej do ograniczenia ujemnych konsekwencji takiej decyzji,

¢) maksymalizacji oczekiwanej uzytecznosci netto (postrzeganego zwrotu netto), w przypadku kto-
rej konsumenci w swych decyzjach zakupowych oraz wyrazanych preferencjach dgza do maksymaliza-
¢ji réznicy miedzy oczekiwana uzytecznoscig dodatnig a uzytecznoscia ujemna.

Z dokonanej przez tych autoréw praktycznej weryfikacji powyzszych modeli wynika, ze model
uzytecznosci netto lepiej niz inne modele wyjasnia rozbieznos¢ miedzy wyrazanymi preferencjami za-
kupowymi (Peter, Tarpey 1975, s. 34). Na tej podstawie zaproponowali, aby identyfikowa¢ pozytywne
i negatywne konsekwencje zakupdéw, a w decyzjach o nich minimalizowa¢ ich uzytecznos¢ ujemna,
maksymalizowaé uzytecznos$¢ dodatnia oraz maksymalizowac uzyteczno$¢ netto. Ostatecznie twdrcy
NVM wskazuja, ze oczekiwane korzysci musza by¢ wigksze od spodziewanego ryzyka, aby przedsie-
wziecie uznad za optacalne.

Model wartosciowosci netto znalazt szerokie zastosowanie w badaniach empirycznych skupionych
na identyfikacji i analizie czynnikdw wptywajacych na adopcje cyfrowych ustug finansowych, w tym
ptatnosci mobilnych. Potwierdzity one, ze postrzegane korzysci i ryzyko sa silnymi predyktorami przy-
jecia tych ustug (por. Ryu 2018b; Kim, Mirusmonov, Lee 2010; Ali i in. 2021; Pal i in. 2021).



486 J. Adamek, M. Solarz

5. Model badawczy i hipotezy badawcze

Wykorzystany model badawczy (wykres 2) i zwiazane z nim hipotezy opieraja si¢ na wspomnianej teorii
uzasadnionego dzialania oraz modelu wartosciowosci netto, ktéry w zamierzeniu autoréw tego opra-
cowania ma taczy¢ pozytywne i negatywne skutki decyzji o korzystaniu z ptatnosci mobilnych BLIK.
Opierajac si¢ na TRA, przyjeto, ze intencja uzycia i korzystanie z tych ptatnosci sa konsekwencja po-
stawy wobec cyfrowej innowacji technologicznej. Postawe t¢ ksztattuja przekonania o osiagnieciu kon-
kretnych rezultatéw takiej decyzji, ktére w naszym przypadku identyfikujemy jako korzysci i ryzyko.
Jak wskazuje Ryu (2018a, s. 3865), zaréwno ryzyko, jak i korzysci zwigzane z wykorzystywaniem ustug
FinTech wynikaja z behawioralnych przekonan, ktére wptywaja na postawy i pdzniejsze dziatania
adopcyjne.

Postrzegane korzysci, rozumiane jako subiektywne przekonanie, ze wykorzystywanie cyfrowych
ustug finansowych przyniesie korzysci ich uzytkownikowi (Ryu 2018b, s. 546), s3 wskazywane jako wy-
jasnienie intencji behawioralnych konsumentéw w wielu badaniach dotyczacych korzystania z ustug
FinTech (por. Kim, Ferrin, Rao 2008; Ryu 2018b; Pal i in. 2021; Abdul-Rahim i in. 2022). Dla przykta-
du Lin, Wang i Huang (2020), wyodrebniajac motywy decyzji o dalszym korzystaniu z ptatnosci mobil-
nych, a takze zaktadajac powigzanie kosztéw i korzysci, postrzeganej wartosci oraz wptywu spotecz-
nego, wskazali, ze postrzegane korzysci silnie wptywaja na postrzegana wartos¢ takiej ustugi dla jej
uzytkownikéw. Aliiin. (2021) na przyktadzie muzutmanskich FinTechéw badali czynniki warunkujace
postrzegane korzysci i ryzyko oraz ich wptyw na zaufanie, ktére przesadza o korzystaniu z ich ustug.
Empirycznie potwierdzili, ze postrzegane korzysci dodatnio i znaczaco oddziatuja na wyrazane zaufa-
nie, a wiec takze na korzystanie z cyfrowych ustug finansowych. Do podobnego wniosku doszedt Ryu
(2018b). Wykazat, ze postrzegane korzysci przesadzaja o dalszym korzystaniu z ustug FinTech i oddzia-
tuja o wiele silniej niz postrzegane ryzyko.

W artykule zatozono, ze: (a) zaawansowane ustugi cyfrowe beda postrzegane jako uzyteczne, jesli
beda zapewniad osiagniecie oczekiwanych korzysci, oraz ze (b) postrzegane korzysci wptywaja na za-
miar skorzystania lub dalszego korzystania z cyfrowych innowacji finansowych, co potwierdzaja wy-
niki wielu badani empirycznych. Opierajac sie na tym, sformutowano nastepujaca hipoteze badawcza:

Hipoteza 1. Postrzegane korzysci majq istotny i pozytywny wptyw na intencje kontynuacji korzy-
stania z ptatnosci BLIK.

Postrzegane ryzyko uwaza sie za jedna z najwazniejszych przeszkdd w przyjeciu cyfrowych ustug
finansowych (Ryu 2018b, s. 547). Wplywa ono na postrzeganie szeroko rozumianych ustug FinTech,
ksztattujac postawy ich potencjalnych i aktualnych konsumentéw (por. Abramova, Bohme 2016;
Adamek, Solarz 2023; Paliin. 2021; Ozturk i in. 2017). Wymusza to na podmiotach oferujacych cyfrowe
ustugi finansowe wraz z ich systemowym otoczeniem podjecie proby identyfikacji i zrozumienia tych
zagrozen oraz ograniczanie ich oddziatywania. Kim, Ferrin i Rao (2008) wskazuja, ze ryzyko zwigza-
ne z ustugami FinTech ma taki sam charakter jak ryzyko w handlu elektronicznym. Czynnik ten m.in.
znacznie ogranicza popyt na tego rodzaju ustugi finansowe. Kierunek i site jego wptywu potwierdzaja
takze badania dotyczace ptatnosci mobilnych. Wskazuja one, ze zmienna ta, bedac pochodng rzeczy-
wistych i/lub subiektywnie postrzeganych zagrozen taczonych z ta forma ptatnosci, staje sie istotnym
ograniczeniem. Z jednej strony warunkuje ono ilosciowy i jakosciowy rozwdj tego rodzaju ustug, z dru-
giej za$ stawia wyzwania stronom nim zainteresowanym (por. Xie i in. 2021; Ooi, Tang, Chong 2020;
Murinde i in. 2022). Majac na uwadze te spostrzezenia, zaproponowano kolejna hipoteze badawcza:
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Hipoteza 2. Postrzegane ryzyko ma istotny i negatywny wplyw na intencje kontynuacji korzysta-
nia z ptatnosci BLIK.

W naszym modelu uwzgledniliSmy dwa rodzaje korzysci osiaganych dzigki korzystaniu z ptatnosci
BLIK. S3 to korzysci ekonomiczne i pozaekonomiczne.

Korzysci ekonomiczne s3 najczesciej wskazywanym powodem akceptacji cyfrowych ustug finanso-
wych i korzystania z nich; wigzg je z redukcjg kosztéw i/lub osigganiem finansowych zyskéw z dokona-
nia takiej transakcji (por. Ryu 2018a; Ali i in. 2021; Lee 2009). Mackenzie (2015) dowodzi, ze wykorzysty-
wanie aplikacji cyfrowych do przeprowadzania transakeji finansowych ogranicza koszty transakcyjne,
redukujac np. optaty pobierane przez posrednikdw bankowych. Mascarenhas i in. (2021) wskazuja, ze
platformy FinTech, dzigki temu, ze generuja nizsze koszty posrednie, moga np. zapewnia¢ wyzsze sto-
py zwrotu inwestujacym za ich posrednictwem, a pozyczkobiorcom nizsze oprocentowanie. Podobne
wnioski formutujg Ali i in. (2021). Wedtug tych autoréw korzysci ekonomiczne, przyjmujace postaé
oszczednosci finansowych, przesadzaja o akceptacji ustug muzutmarnskich FinTechéw, przy czym ich
oddziatywanie jest stabsze niz postrzeganych zagrozen.

Korzysci nieekonomiczne uzupetniaja katalog pozytkéw taczonych z korzystaniem z innowacyj-
nych cyfrowych ustug finansowych, w tym ptatnosci mobilnych. Wsréd nich wskazuje si¢ na cechy tych
ustug:

a) tatwos¢ i szybkos¢ dokonywania takich transakgji,

b) skracanie czasu rozliczeri miedzy ptatnikiem a odbiorca ptatnosci,

¢) prostota techniczna realizacji transferéw,

d) oszczednos¢ wysitku i czasu ptatnika,

e) unikniecie koniecznosci postugiwania si¢ pienigdzem gotéwkowym (por. Ryu 2018b; Ozturk i in.
2017; Kim, Mirusmonov, Lee 2010; Teo i in. 2015).

Pal i in. (2021), omawiajac postrzegana wygode jako jedna z korzysci nieekonomicznych, wskazu-
ja jej rodzaje. Wyszczegdlniaja wygode: transakcyjng, informacyjng, produktowa i spotecznosciowa.
Pierwsza utozsamiaja z korzysciami wynikajacymi z szybkosci i fatwosci dokonywania transakeji. Dru-
g3 tacza z przewaga takich transferéw nad ptatnosciami gotéwkowymi. Kolejna przypisuja mozliwosci
pozyskania i wykorzystania bogatego zbioru informacji towarzyszacych ptatnosciom mobilnym (np. hi-
storia transakcji, komunikaty o btgdach). Ostatnia wynika z mozliwosci wiaczenia ustugobiorcy do gro-
na osob korzystajacych z tej ustugi, np. rodzina, znajomi, wspotpracownicy (Pal i in. 2021, s. 943). Kim,
Mirusmonov i Lee (2010) wskazuja, ze czynnikiem przesadzajacym o korzystaniu z ustug finansowych
online jest swoboda wyboru migjsca i czasu dokonywania takich transakcji. Do podobnego wniosku do-
szli Apanasevic, Markendahl i Arvidsson (2016). Identyfikujac oczekiwania interesariuszy wobec ptat-
nosci mobilnych, stwierdzili, ze wskazane wyzej cechy to gléwne czynniki wptywajace na chec korzy-
stania z tych ustug (Apanasevic, Markendahl, Arvidsson 2016, s. 44).

Przyjmujac zaprezentowany wyzej podziat postrzeganych korzysci z wykorzystywania ptatnosci
mobilnych oraz majac na uwadze ich zréznicowanie, zaproponowano kolejne hipotezy badawcze:

Hipoteza 3. Korzysci ekonomiczne maja istotny i pozytywny wptyw na postrzegane korzysci z uzy-
cia ptatnosci BLIK.

Hipoteza 4. Korzysci nieekonomiczne majg istotny i pozytywny wplyw na postrzegane korzysci
z uzycia ptatnosci BLIK.

Wielu badaczy w procesie identyfikacji elementéw postrzeganego ryzyka stuzacej wyjasnieniu
tresci i znaczenia tego konstruktu dla decyzji adopcyjnych przyjmuje bauerowska perspektywe wpty-
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wu tej zmiennej na zachowania konsumenckie (Bauer 1960) oraz zatozenie o wielowymiarowosci te-
go czynnika. Przyktadowo Kaplan, Szybillo i Jacoby (1974) zatozyli, ze elementami postrzeganego ry-
zyka s3: ryzyko finansowe, wyniku, fizyczne, psychologiczne, spoteczne i ogdlne. W analizie ryzyka
w e-ustugach Featherman i Pavolu (2003) wyodrebnili jego sktadowe: ryzyko wyniku, finansowe, czasu,
psychologiczne, spoteczne, prywatnosci i ryzyko ogdlne. Meyliana i Fernando (2019), analizujac wptyw
zaufania i ryzyka na korzystanie z ustug FinTech, podzielili ryzyko na systematyczne i transakcyjne.
Z kolei Pal i in. (2021), badajac relacje pomiedzy wygoda a ryzykiem korzystania z ptatnosci mobilnych,
wyrdznili wewnetrzny podziat analizowanego zagrozenia na: ryzyko prywatnosci, bezpieczeristwa, wy-
dajnosci oraz ryzyko finansowe. W naszym badaniu przyjeliSmy, ze na omawiany wyzej konstrukt beda
oddziatywa¢ trzy elementy, w postaci ryzyka personalnego, operacyjnego i psychologicznego.

Ryzyko personalne (0sobowe, prywatnosci) jest kojarzone z mozliwoscia ujawnienia, a nastep-
nie nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych konsumenta (Feathermana, Pavolu 2003).
Wedtug Nakashima (2018) jest ono konsekwencja korzystania przez FinTechy z nowoczesnych techno-
logii, np. Big Data, sztucznej inteligencji czy przetwarzania w chmurze. Innowacje te sa Zrédtem zagro-
zen dla prywatnosci danych wrazliwych i bezpieczenistwa transakeji (Bdlcazar, Rivas 2021). Jak wskazali
Pal i in. (2021, s. 943), ryzyko to jest krytycznym wymiarem zagrozen zwigzanych z ptatnosciami mo-
bilnymi i zmniejsza zainteresowanie ta innowacja.

Ryzyko operacyjne jest taczone z potencjalnymi stratami w rezultacie wewnetrznych problemow
podmiotu $wiadczacego ustugi finansowe. S3 one np. wynikiem: btednych proceséw wewnetrznych,
nieprawidtowosci dziatania systemu czy braku umiejetnosci operacyjnych (por. Barakat, Hussainey
2013; Tang i in. 2020). Ryu (2018b) stwierdzit, ze wysoki potencjat tego ryzyka w dziatalnosci FinTechow
zwieksza nieufnos¢ i niezadowolenie z ich ustug. Mascarenhas i in. (2021), wskazujac na znaczenie ry-
zyka operacyjnego dla decyzji konsumentéw, dowiedli, ze utrudnia i/lub ogranicza ono relacje migdzy
podmiotami oferujacymi cyfrowe ustugi finansowe a konsumentami tych ustug.

Ryzyko psychologiczne odnosi sie do stanu, w ktérym korzystanie z danej ustugi/produktu przez
konsumenta rodzi w nim obawe, ze zakldci to jego spokdj i obnizy poczucie wtasnej wartosci z powodu
frustracji spowodowanej nieosiggnieciem celu dokonanego zakupu (por. Kaplan, Szybillo, Jacoby 1974;
Featherman, Pavolu 2003). W przypadku nowoczesnych technologii cyfrowych zagrozenie to mozna
taczy¢ ze stresem wywotywanym przez korzystanie z nich (Lim 2003). Wang, Drabek i Wang (2022)
potwierdzili wptyw tego ryzyka na decyzje na rynku pozyczkowych produktéw P2P. Hong i in. (2021)
wskazali, ze do korzystania z ustug FinTech, w tym z platnosci mobilnych, konieczne jest przetamanie
przez konsumenta bariery psychologicznej.

Akceptujac zatozenie o wielowymiarowosci postrzeganego ryzyka jako czynnika adopcji ptatnosci
mobilnych oraz przyjmujac trzy elementy wykorzystane do identyfikacji jego wptywu na decyzje adop-
cyjne, zaproponowano nastepujace hipotezy badawcze:

Hipoteza 5. Ryzyko personalne ma istotny i pozytywny wptyw na postrzegane ryzyko korzystania
z platnosci BLIK.

Hipoteza 6. Ryzyko operacyjne ma istotny i pozytywny wptyw na postrzegane ryzyko korzystania
z ptatnosci BLIK.

Hipoteza 7. Ryzyko psychologiczne ma istotny i pozytywny wptyw na postrzegane ryzyko korzy-
stania z ptatnosci BLIK.

Innowacja technologiczna nie jest przyjmowana jednoczes$nie przez wszystkich uzytkownikéw.
Okres przyjecia innowacji zalezy od typu konsumenta, co znalazlo odzwierciedlenie w teorii dyfuzji



Postrzegane korzysci i ryzyko a intencje kontynuacji... 489

innowacji (DIT) Everetta Rogersa (1995). Autor ten, wykorzystujac jako kryterium czas przyjecia in-
nowacji i cechy behawioralne, wyodrebnit pig¢ typéw konsumentéw: innowatoréw, pierwszych uzyt-
kownikdéw, wczesna wiekszos$¢, pdzna wiekszos¢ i pdznych uzytkownikéw. Uproszczeniem tego po-
dziatu jest podejscie zastosowane m.in. w pracach Kim, Mirusmonov i Lee (2010), Tobin i Adjei (2012),
Ryu (2018b), dotyczacych adopcji cyfrowych ustug finansowych, w tym platnosci mobilnych. Auto-
rzy ci, wykorzystujac zatozenia DIT, wyrdznili dwie podgrupy uzytkownikéw innowacji: wczesnych
i spdZnionych. Badania empiryczne (Rogers 1995; Tobbin, Adjei 2012; Dedehayir i in. 2017) dowiodty,
ze wezesni uzytkownicy (WU) to osoby aktywnie zdobywajace informacje, chcace pozyska¢ wiedze na
temat korzysci z zastosowania technologii, wyrazajace zainteresowanie jej uzyciem i akceptujacy wia-
zane z tym ryzyko. Petnia oni funkcje lideréw opinii, ktérzy moga zacheci¢ do przyjecia danej innowa-
¢ji, dostarczajac opinie i oceny. To réwniez osoby, ktdre szybciej korzystaja z nowej technologii, gdyz
przejscie od fazy wiedzy do fazy decyzji zajmuje im mniej czasu (Hong, Zhu 2006). Z kolei uzytkowni-
cy spdznieni (SU) sg bardziej powsciagliwi i sceptyczni wobec innowacji oraz obawiaja si¢ zwigzanego
z nimi ryzyka.

Uwzgledniajac rézny wptyw typu konsumenta innowacji technologicznych na intencje korzystania
z nich, zaproponowano dwie hipotezy badawcze:

Hipoteza 8. Wptyw postrzeganych korzysci na intencje kontynuacji korzystania z ptatnosci BLIK
jest wigkszy w przypadku wczesnych uzytkownikéw niz spéznionych uzytkownikdow.

Hipoteza 9. Wplyw postrzeganego ryzyka na intencje kontynuacji korzystania z ptatnosci BLIK jest
wiekszy w przypadku spéZnionych uzytkownikéw niz wezesnych uzytkownikow.

6. Metoda badawcza

Dane empiryczne niezbedne do realizacji celu badawczego zgromadzono we wspdtpracy z Centrum
Badawczo-Rozwojowym Biostat w czerwcu 2023 1. Zebrane informacje pochodzity od populacji, ktdrej
dob6r miat charakter losowy w warstwach. W prébie uwzgledniono reprezentatywny rozktad ze wzgle-
du na wiek, pte¢ oraz klase wielkosci miejscowosci, w ktérych mieszkali respondenci, wedtug danych
GUS (stan na wrzesieri 2022 r.). Ostateczna proba badawcza liczyta 1000 Polakéw, przy czym przyjeto
maksymalny btad statystyczny na poziomie 3,1%. Badania sondazowe przeprowadzono metoda CAWI.
Szczegdtowe statystyki opisowe, charakteryzujace badang populacje, zostaty przedstawione w tabeli 4.

Wigkszo$¢ badanej populacji stanowity kobiety — 52,5% ankietowanych. Najliczniej byta reprezen-
towana grupa oséb w wieku 59 i wigcej lat (33,0%), o 7,3 pkt proc. mniej byto badanych liczacych od
43 do 58 lat, a osob z najnizszego przedziatu wiekowego, tj. ponizej 27 lat, byto 110, czyli 11,0% ogdtu.
Blisko 48% os6b miato wyksztalcenie srednie, a okoto 40% — wyzsze. W pytaniu o wysokos¢ miesiecz-
nych dochodéw netto ponad 31% respondentéw wskazato dochody z przedziatu 2801-4000 zi, co piaty
zadeklarowatl kwote od 1401 zt do 2800 zi, a okoto 6% badanych odmdwito odpowiedzi. Najliczniejsza
grupa respondentéw mieszkata na wsi (40,1%), w drugiej kolejnosci byli mieszkaricy miast od 20 tys.
do 99 tys. mieszkaricéw (19,2%), a najmniej 0séb (jedynie 73) byto z miast o wielkosci 200-499 tys.
mieszkaricéw.

Przetestowanie zaproponowanego modelu badawczego oparto na przygotowanej przez autoréw
ankiecie, sktadajacej sie z 33 pytan, podzielonych na cztery zbiory. Obejmowaty one: informacje de-
mograficzne, informacje o wykorzystywanych ustugach BLIK, charakterystyke cech osobowosciowych
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uzytkownika BLIK, indywidualne czynniki adopcji ptatnosci mobilnych BLIK. Pytania miaty charakter
zamknigty i byly jednokrotnego oraz wielokrotnego wyboru. Powyzszy zbidr tworzyto:

a) 26 pytanl oceniajacych w siedmiostopniowej skali Likerta, w ktdérej 1 oznacza zdecydowane
odrzucenie danego stwierdzenia, a 7 jego zdecydowana akceptacje,

b) jedno pytanie z szeScioma wariantami wyboru,

¢) jedno pytanie wielokrotnego wyboru,

d) pie¢ pytant metryczkowych.

Przedmiotem badania byty: postrzegane korzysci ekonomiczne (PKE), postrzegane korzysci nieeko-
nomiczne (PKNE), postrzegane korzysci (PK), ryzyko personalne (RP), ryzyko operacyjne (RO), ryzyko
psychologiczne (RPS), postrzegane ryzyko (PR) oraz zmienna objasniana, tj. intencja kontynuacji (IK).
Do ich pomiaru wykorzystano instrumenty badawcze w postaci zmodyfikowanych twierdzeni zaczerp-
nietych z literatury tematu (zob. tabela 5).

Przyjety model badawczy zostal przetestowany za pomoca konfirmacyjnej analizy czynnikowej
(CFA) i modelowania réwnan strukturalnych (SEM). Prowadzone analizy wspierato oprogramowanie
IBM SPSS Statistics i sSrodowisko R (pakiet lavaan).

Modelowanie réwnan strukturalnych uznaje si¢ za jedna z najpopularniejszych metod statystycz-
nej analizy danych ilosciowych opisujacych zachowania konsumenckie (Hair i in. 2021). W praktycznym
wykorzystaniu tego modelowania dominuja dwie techniki statystyczne, oparte na analizie kowarian-
¢ji (CB-SEM) oraz na czes$ciowych najmniejszych kwadratach (PLS-SEM). CB-SEM jest wykorzystywany
gtéwnie do potwierdzania (lub odrzucania) istniejacych teorii i lezacych u ich podstaw hipotez. Mode-
lowanie PLS moze by¢ natomiast stosowane zaréwno do celéw konfirmacyjnych, jak eksploracyjnych
- a wiec budowania i testowania nowych modeli teoretycznych. Przyjmujac, ze istota prowadzonych
w tym opracowaniu badan jest rozwiniecie teoretycznego modelu okreslajacego wptyw postrzegane-
go ryzyka i postrzeganych korzysci na behawioralne intencje kontynuacji wykorzystywania ptatnosci
BLIK, wybrano technike PLS-SEM.

7. Rezultaty badan - model strukturalny

Poprawnos¢ zoperacjonalizowania zmiennych latentnych w modelu pomiarowym potwierdzono odpo-
wiednimi testami trafnosci zbieznej, spdjnosci wewnetrznej, rzetelnosci i trafnosci rznicowej. Stan ten
uprawnia do estymacji modelu strukturalnego.

7.1. Testowanie hipotez dla wszystkich uzytkownikow ptatnosci mobilnych BLIK

Wypehienie wskazanych wyzej warunkéw rzetelnosci i trafnosci stalo sie punktem wyjscia do te-
stowania sformutowanych hipotez badawczych. Krok ten poprzedzita ocena dopasowania przyjete-
go modelu strukturalnego do pozyskanych danych. Odbylo sie to na podstawie oszacowania miar
dopasowania (fit-index) m.in. w postaci: y2/df, Comparative Fit Index (CFI), Root Mean Square
Residuals (RMSEA), Standardized Root Mean Square Residual (SMRM), a takze Tucker-Lewis Index
(TLI). Wartosci pozadane tych parametréw wraz z ich poziomem wiasciwym dla modelu struktural-
nego zawarto w tabeli 6.
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Wielkosci te sugeruja zgodnos¢ danych z przyjetym modelem strukturalnym. Wazna miarg jako-
$ci modelu strukturalnego jest wspotczynnik korelacji wielorakiej R2. Opisuje on, jaka czg$¢ wariancji
zmiennej objasnianej wyjasniaja zmienne objasniajace. W przyjetym modelu strukturalnym wartos¢
tego parametru osigga poziom 0,761. Ustalonymi w nim zalezno$ciami mozna wyjasni¢ 76% warian-
¢ji behawioralnej intencji kontynuacji korzystania z ptatnosci BLIK (IK). Jest to poziom ponadprzeciet-
ny, gdyz jak wskazuja Chan i in. (2022), w badaniach spotecznych wartos¢ tego parametru waha sie
w przedziale 0,3-0,5. Wartosci parametru R? dla zmiennych latentnych modelu strukturalnego zawar-
to w tabeli 7.

W ocenie modelu strukturalnego kluczowe jest badanie wspétczynnikéw $ciezkowych, wyjasnia-
jacych site wptywu jednej zmiennej na inng. W tabeli 8 podano warto$¢ tych wspdtczynnikéw wraz
z ich istotnoscia.

Poza H6 wszystkie przyjete hipotezy sa istotne statystycznie. Przedstawione wyniki sugeruja, ze
postrzegane korzysci wigzane z wykorzystywaniem ptatnosci BLIK majg istotny i pozytywny zwigzek
z intencja kontynuacji uzywania tej formy pfatnosci cyfrowych, a postrzegane ryzyko ogranicza ta-
kie intencje. Tym samym hipotezy H1 i H2 znalazty potwierdzenie. Potwierdzono réwniez istotny sta-
tystycznie i pozytywny wptyw korzysci ekonomicznych i nieekonomicznych na postrzegane korzysci
z wykorzystywania omawianych w artykule ptatnosci mobilnych. Warto doda¢, ze sita oddziatywania
korzysci nieekonomicznych jest ponad cztery razy wigksza od postrzeganych pozytkéw ekonomicznych
(B PKNE 0,866 vs. 5 PKE 0,179). Bez wzgledu jednak na te réznice zaréwno hipoteza H3, jak i H4 znala-
7ty wsparcie w materiale badawczym. Potwierdzono takze hipoteze H5 i H7, co wskazuje, ze ryzyko per-
sonalne (H5) oraz ryzyko psychologiczne (H7) ksztattuja w sposéb statystycznie istotny i silny postrze-
gane ryzyko korzystania z ptatnosci BLIK. Na wykresie 3 podsumowano wyniki prowadzonego badania.

7.2. Testowanie hipotez dla typow uzytkownikow platnosci mobilnych
BLIK

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami uzytkownicy ptatnosci mobilnych BLIK zostali podzieleni na dwie
grupy: wezesnych i spéZnionych uzytkownikéw (WU i SU). Podstawa tej klasyfikacji byt stosunek ankie-
towanych do innowacji technologicznych wyrazany przez wybdr jednego z szesciu zaproponowanych
stwierdzen, ktére wedtug nich najlepiej opisuje ich postawe (zob. tabela 9).

Dokonany podziat wykazat, ze wsréd 770 korzystajacych z ptatnosci BLIK 524 osoby to tzw. wcze-
$ni uzytkownicy (WU), a 246 to spdznieni uzytkownicy (SU). Badani z grupy WU wskazali jedna z po-
nizszych odpowiedzi: (a) nie boje¢ sie podejmowac ryzyka — 121 oséb, tj. 15,7%; (b) interesuje si¢ nowy-
mi technologiami — 302 osoby, tj. 39,2%; (c) na 0g6t pierwszy korzystam z nowych produktéw i ustug
- 101 0s6b, tj. 13,1%.

Cztonkowie subpopulacji SU wskazali, ze: (a) niechetnie podejmuja ryzyko — 111 osdb, tj. 14,4%
uzytkownikéw ptatnosci BLIK, (b) czuja si¢ niepewnie wobec nowych technologii — 47 os6b, tj. 6,1%,
(c) wola korzysta¢ z istniejacych i znanych im produktéw i ustug — 88 0séb, tj. 11,4%.

Mozna zauwazy¢, ze w probie WU przewazaja mezczyzni (52,9%). Najwiecej respondentéw z tej
grupy ma od 43 do 58 lat (26,3%); osoby w wieku 59 lat i wigcej stanowity 24,2% tej grupy, a ponizej
27 lat byto 69 respondentdw, tj. 13,2% WU (zob. tabela 10). Podobnie jak w calej ankietowanej popula-
¢ji tak i w tym przypadku dominuja osoby ze srednim (45,2%) oraz wyzszym (44,7%) wyksztalceniem.
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Co czwarty badany zadeklarowal, ze jego dochdd miesieczny netto wynosi od 4001 zt do 5200 zi,
a w przypadku 30,2% WU byta to wartos¢ z przedziatu 2801-4000 zt. Najwickszy odsetek tej subpopu-
lacji mieszka na wsi (36,6%); w dalszej kolejnosci wskazywano miasta o liczbie 20-99 tys. mieszkaricéw
(19,1%) i miejscowosci do 20 tys. mieszkanicow (13,2%).

W badanej populacji SU wigkszos¢ stanowia kobiety (62,6%). Najwiecej respondentéw (26,4%) na-
lezy do kategorii wiekowej 59 i wiecej lat, osoby w wieku od 43 do 58 lat reprezentuja 24,8% badanej
grupy, podczas gdy ankietowani ponizej 27 lat stanowia 15,4%. Dominuja osoby z wyksztalceniem Sred-
nim - 50,4% SU. Jesli chodzi o dochody miesieczne netto, to wsrdd SU; tak jak w calej badanej popu-
lacji, wigkszos$¢ respondentéw wskazata przedziat od 2801 zt do 4000 zt (35,8%), a 23,2% zadeklarowa-
to nizsze dochody — miedzy 1401 zt a 2800 zt. Analizujac rozktad badanej subpopulacji pod wzgledem
miejsca zamieszkania, nalezy zauwazy¢, ze najliczniejsza grupe stanowia osoby zamieszkujace tereny
wiejskie (41,5%), a najmniejszy odsetek stanowia respondenci z miast liczacych od 200 tys. do 499 tys.
mieszkancédw (6,1%).

Dla kazdej z wymienionych grup uzytkownikéw ptatnosci BLIK, po ocenie wtasciwego dla niej mo-
delu pomiarowego, dokonano testowania modelu strukturalnego, ustalajac warto$¢ wspotczynnikéw
S$ciezkowych oraz innych stosownych parametréw (tabele 11 12).

W obu grupach przyjete modele strukturalne wykazuja, ze zmienno$¢ zmiennej objasnianej, tj. be-
hawioralnej intencji kontynuacji korzystania z ptatnosci BLIK (IK), zostata wyjasniona w 76,5% dla WU
i 75,4% dla SU. W przypadku WU zastosowany model wyjasnit 93% wariancji postrzeganych korzysci,
a w populacji SU wskaznik ten wynidst 76,8%. Wysoki poziom parametru R2 jest obserwowany rowniez
dla zmiennej PR (tabela 11).

Wplyw postrzeganych korzysci na intencje kontynuacji korzystania z ptatnosci BLIK byt dodatni
i istotny statystycznie, zaréwno dla wczesnych, jak i spéZnionych uzytkownikdw, co potwierdza praw-
dziwos¢ hipotezy H1 dla obu analizowanych subpopulacji. Ostabiajace oddziatywanie postrzeganego
ryzyka bylo znaczace statystycznie tylko w grupie SU, tak wiec hipoteza H2 znalazla potwierdzenie tyl-
ko dla tej grupy ankietowanych. W badanych subpopulacjach oba rodzaje postrzeganych korzysci byty
istotnym statystycznie czynnikiem, wzmacniajacym obraz postrzeganych korzysci ogétem taczonych
z wykorzystywaniem ptatnosci BLIK. Tym samym zardowno hipoteza H3, jak i H4 znalazty potwier-
dzenie w odniesieniu do ocenianych grup uzytkownikéw ptatnosci BLIK. Warto zwrdci¢ uwage, ze
w obu populacjach duzo silniejszy wplyw maja korzysci pozaekonomiczne. Swiadcza o tym réznice
miedzy wspétczynnikami sciezkowymi przypisanymi do tych grup korzysci; dla WU - 8 (PKE) 0,177 vs.
B (PKNE) 0,861; dla SU - 8 (PKE) 0,156 vs. 3 (PKNE) 0,891.

Analiza wptywu ryzyka personalnego, operacyjnego i psychologicznego dowodzi, ze w grupie SU
na postrzegane ryzyko oddziatywato jedynie ryzyko psychologiczne (5 0,691, p < 0,001). W przypadku
tej subpopulacji potwierdzono wigc hipoteze H7. Brak istotnosci statystycznej oddziatywania ryzyka
personalnego i operacyjnego spowodowat odrzucenie hipotez H5 i H6. W grupie WU stwierdzono brak
statystycznej istotnosci oddziatywania ryzyka operacyjnego. Postrzegane przez cztonkéw tej subpopu-
lacji zagrozenia faczone z ptatnosciami BLIK implikowane sa przez ryzyko personalne i psychologiczne.
Potwierdza to hipotezy H5 i H7 oraz powoduje odrzucenie hipotezy Hé dla populacji WU (wykres 4).

Weryfikacja hipotez H8 i H9, wskazujacych na odmienne postrzeganie korzysci i ryzyka przez wyod-
rebnione grupy uzytkownikéw ptatnosci BLIK, wymagata poréwnania wartosci wspdtczynnikéw sciezko-
wych i statystyki Z oraz ustalenia poziomu istotnosci P dla tej réznicy (zob. tabela 13). Ustalono, ze istnieje
istotna statystycznie réznica w oddziatywaniu postrzeganych korzysci na intencje kontynuacji korzystania
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z platnosci BLIK przez weczesnych oraz spéznionych uzytkownikéw (réznica 3 = 0,063), co potwierdza hi-
poteze H8. Istnieje réwniez istotna statystycznie réznica w postrzeganiu ryzyka jako czynnika ksztattuja-
cego wspomniane intencje (réznica S = 0,110), co potwierdza takze prawdziwos¢ hipotezy H9.

Ostatecznie nasze badanie dowiodto, ze: (a) postrzegane korzysci i postrzegane ryzyko wptywaja
na intencje kontynuacji korzystania z ptatnosci BLIK przez ich konsumentéw oraz (b) wczesni i spoz-
nieni uzytkownicy réznie postrzegaja wspomniane korzysci i ryzyko (zob. tabela 14).

8. Dyskusja

Celem naszego badania byta ocena wptywu postrzeganych korzysci i postrzeganego ryzyka na inten-
cje kontynuacji korzystania z ptatnosci BLIK przez ich uzytkownikéw. Dla lepszego zrozumienia iden-
tyfikowanych zachowan podzieliliSmy te osoby na dwie grupy — wczesnych i spdéZznionych uzytkowni-
kéw. Nasze ustalenia dowodza, ze zaréwno postrzegane korzysci, jak i postrzegane ryzyko s istotny-
mi statycznie czynnikami ttumaczacymi zamiar dalszego korzystania z ptatnosci BLIK przez Polakdéw.
Ich przeciwstawne oddziatywanie na wskazane wyzej intencje oraz odmienny wptyw na podejmowa-
ne decyzje swiadcza, ze korzysci przypisywane ptatnosciom BLIK oddziatujg silniej niz taczone z nimi
ryzyko. Jest to zgodne z wynikami innych badan, wskazujacych nie tylko na kierunek oddziatywania
tych konstruktéw (Ryu 2018b; Liu i in. 2012; Ali i in. 2021), ale takze na ich znaczenie w podejmowa-
niu decyzji. Jest ono konsekwencja przewagi korzystnych doswiadczert w wykorzystywaniu cyfrowych
ustug finansowych nad taczonymi z tym zagrozeniami (Sentanu i in. 2020; Yang i in. 2015; Ryu 2018b).

Dokonany podziat korzysci osigganych przez uzytkownikéw ptatnosci BLIK oparto na wyodrebnie-
niu pozytkéw ekonomicznych i nieekonomicznych. Pozwolito to na zweryfikowanie hipotezy o istot-
nosci wskazanych korzysci oraz wykazato wigksza wage korzysci nieekonomicznych. Autorzy raportu
pt. Postawy wobec form platnosci! dowodzg, ze ponad 52% korzystajacych z BLIK-a, odpowiadajac na
pytanie o przyczyny wyboru tej formy ptatnosci, wskazato na szybkos¢ i oszczednos¢ czasu, a 36% na
komfort dokonywania takich transakcji. Obserwacja ta jest zbiezna z wnioskami z wczesniejszych ba-
dani (por. Ryu 2018a; Sentanu i in. 2020; Schierz, Schilke, Wirtz 2010). Wedtug nich sposrdd licznych
korzysci przypisywanych korzystaniu z innowacyjnych cyfrowych ustug finansowych dla konsumentéw
najwigksze znaczenie maja korzysci niefinansowe, takie jak wygoda, fatwos¢ uzycia czy uzytecznosc.
Dotyczy to rowniez wykorzystania ptatnosci mobilnych, co potwierdzaja wyniki badani prowadzonych
m.in. przez Kim, Mirusmonov i Lee (2010), Liébana-Cabanillas, Molinillo i Japutra (2021), Ryu (2018b),
Pal i in. (2021). Autorzy ci empirycznie dowiedli, Ze na decyzje dotyczace uzycia lub dalszego korzysta-
nia z ptatnosci mobilnych duzy wpltyw maja: wygoda tej formy ptatnosci (faczona z mobilnoscig, moz-
liwoscia przeprowadzania transakcji w dowolnym czasie i szybkoscia obstugi) oraz techniczna fatwos¢
dokonywania takich transakgji.

Wyniki naszych badan wykazaty réwniez, ze poza zrozumieniem wplywu ryzyka na decyzje
adopcyjne Polacy korzystajacy z BLIK-a identyfikuja rodzaje tego zagrozenia i wieksza wage przywia-
zuja do ryzyka personalnego i psychologicznego. Oddziatywanie ryzyka operacyjnego okazato si¢ nie-
istotne statystycznie. Ma to empiryczne uzasadnienie w innych pracach naukowych. Cham i in. (2022),
identyfikujac czynniki ograniczajace korzystanie z ptatnosci mobilnych w Chinach, potwierdzili,

1 postawy wobec form ptatnosci — badanie miedzynarodowe, https://www.eservice.pl/hubfs/Attitudes_toward_payment_
methods_report_ POLAND_POL-1.pdf.
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ze ryzyko psychologiczne i ryzyko prywatnosci sa istotnymi determinantami ksztattujacymi decyzje
0 ich wykorzystaniu. Wedtug tych autoréw zagrozenia te oddziatuja szczegdlnie na osoby starsze lub
wykazujace pewna niechec i obawy wobec innowacji technologicznych. Cocosila i Trabelsi (2016), sku-
piajac si¢ na integracji postrzeganej wartosci i ryzyka jako determinant intencji behawioralnych korzy-
stania z ptatnosci mobilnych, dowiedli, zZe gtéwna role w ograniczaniu tego zamiaru odgrywa ryzyko
psychologiczne i personalne. Yang i in. (2015) oraz Li i in. (2023) zaobserwowali z kolei silny wptyw ry-
zyka personalnego na ograniczenie tych intencji przy braku oddziatywania ryzyka psychologicznego.
Wedtug tych autoréw konsumenci nie uwazaja, ze ptatnosci mobilne wywotuja dyskomfort, co gtéwnie
jest konsekwencjg doswiadczent w wykorzystywaniu tej formy ptatnosci. Wydaje sig, ze duza rola ryzy-
ka psychologicznego moze wynikac z tego, ze jest to dos¢ nowa ustuga i ciggle niewiele osob korzysta
z niej, a co za tym idzie dzieli si¢ doswiadczeniami i opiniami.

Podziat uzytkownikéw ptatnosci BLIK na wczesnych (WU) i spdZnionych (SU) pozwolit zidenty-
fikowa¢ istotne réznice w postrzeganiu przez te grupy korzysci i ryzyka oraz ich znaczenia dla wy-
razanych intencji dalszego korzystania z tej formy ptatnosci. Jest to zgodne z ustaleniami m.in. Kim,
Mirusmonov i Lee (2010) czy Ryu (2018a; 2018b). Korzysci nieekonomiczne czesciej s dostrzegane przez
subpopulacje SU, natomiast korzysci ekonomiczne miaty wigksze znaczenie dla WU. Do podobnych
wnioskow doszli Mascarenhas i in. (2021). Ankietowani WU oczekuja korzysci finansowych taczonych
z ptatnosciami BLIK-iem, a SU wiaza jego uzycie z wygoda, szybkoscia czy oszczednoscig czasu. Warto
tez zwrdci¢ uwage na to, ze w grupie WU postrzegane ryzyko jest nieistotne statystycznie, natomiast
w grupie SU ma wptyw na wyrazane intencje dalszego uzywania BLIK-a. Moze to swiadczy¢, ze na ry-
zyko, determinowane w przypadku tej grupy przez zagrozenia o charakterze psychologicznym, wskazu-
ja osoby mniej sktonne do uzywania nowoczesnych technologii w efekcie posiadanej wiedzy i doswiad-
czen w wykorzystywaniu innowacji technologicznych. Réznica w postrzeganiu ryzyka personalnego
pomiedzy analizowanymi subpopulacjami moze wskazywac, ze przedstawiciele grupy WU sa bardziej
Swiadomi zagrozen taczonych z mozliwoscig utraty i wykorzystania danych osobowych. Potwierdze-
nie w literaturze tematu (por. Diana, Leon 2020; Ryu 2018a; Ryu 2018b) ma takze wniosek wynikajacy
z poréwnania wptywu postrzeganych korzysci i ryzyka na decyzje przedstawicieli WU i SU o konty-
nuacji wykorzystywania ptatnosci BLIK. Wigksze znaczenie korzysci dla WU i ryzyka dla SU dowodzi,
ze zachowaniami przedstawicieli WU kieruja gtéwnie oczekiwane pozytki z innowacyjnych rozwigzan
technologicznych, a postawy 0s6b z subpopulacji SU sa ksztattowane przez obawy z tym zwigzane.

9. Zakomnczenie

Przedmiotem artykutu jest system pfatnosci BLIK, ktdry jako innowacja finansowa odgrywa duza
role w zmianach zachodzacych na rynku ustug ptatniczych. Autorzy skupili si¢ na zrozumieniu me-
chanizméw adopcji ptatnosci mobilnych. Wyniki przeprowadzonych badan wykazaty, ze postrzegane
korzysci (PK) i postrzegane ryzyko (PR) wptywaja na intencje dalszego korzystania z ptatnosci BLIK
przez konsumentéw oraz ze wczesni i spdznieni uzytkownicy réznie postrzegaja wspomniane ryzyko
i korzysci. Dowodzi to stusznosci przyjetej hipotezy badawcze;j.

Whioski z przeprowadzonych badari wiasnych pozwalaja sformutowaé rekomendacje dla interesa-
riuszy systemu BLIK, wsrdd ktdrych znajduja si¢ m.in.: przedsiebiorstwa handlowo-ustugowe, instytu-
cje finansowe, organy regulacyjne, organizacje konsumenckie oraz deweloperzy i firmy technologiczne.
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Wyniki badari moga pomdc przedsigbiorcom zrozumied, jak technologia BLIK wptywa na zachowa-
nia konsumentéw, co moga wykorzysta¢ do optymalizacji strategii marketingowych i sprzedazowych,
m.in. aby dostosowa¢ swoja oferte do potrzeb i preferencji klientéw. Z kolei instytucjom finansowym
wyniki badan dostarczaja cennych informacji o rosnagcym zainteresowaniu klientéw mobilnymi me-
todami ptatnosci, co daje podstawy do podjecia decyzji o dotaczeniu do systemu BLIK (na koniec
listopada 2023 r. BLIK byt dostepny dla klientéw 19 bankdéw). Organizacje konsumenckie moga zdoby¢
informacje o oczekiwaniach uzytkownikéw ptatnosci mobilnych i postuzy¢ si¢ nimi do edukacji konsu-
mentéw oraz promowania transparentnosci i uczciwosci w zakresie swiadczonych ustug finansowych.
Z kolei organy regulacyjne moga wykorzysta¢ wyniki badan, w szczegdlnosci dotyczace postrzegane-
go ryzyka korzystania z ptatnosci mobilnych, do tworzenia adekwatnych regulacji prawnych i polityki
wspierajacej innowacje technologiczne w sektorze finansowym. Ostatnia grupa, dla ktérej wyniki prze-
prowadzonych badari moga by¢ uzyteczne, sa deweloperzy i firmy technologiczne, bowiem podmioty,
te opracowujac nowe funkcjonalnosci czy bardziej intuicyjne i bezpieczne interfejsy uzytkownika, po-
winny mie¢ na uwadze oczekiwania uczestnikéw systemow platnosci.

Podobnie jak wiele analiz dotyczacych akceptacji nowych technologii réwniez badania zaprezen-
towane w niniejszym artykule wykazuja pewne ograniczenia. Przyjeto w nim zatozenia teoretyczne
wykorzystujace teorie uzasadnionego dziatania i model wartosciowosci netto. Spowodowato to ograni-
czenie lub zawezenie mozliwosci poznania i zrozumienia wptywu szerszego spektrum czynnikéw na
proces akceptacji ptatnosci BLIK.

Wsrédd wyzwan i ograniczeri badawczych jest réwniez szybkos¢ zmian ilosciowych i jakosciowych
zachodzacych na krajowym rynku ustug ptatnosci mobilnych. Zmiany te sa determinowane przez dy-
namiczny wzrost liczby 0séb korzystajacych z ptatnosci BLIK oraz pojawianie si¢ nowych ustug i mozli-
wosci ich wykorzystania. Proces ten tworzy przestrzeri do kontynuacji i uaktualniania wynikéw badan
nad preferencjami i zachowaniami uzytkownikéw BLIK, zgodnie z przyjeta przez autoréw perspektywa
badawcza.

Wyniki przeprowadzonych badan inspiruja do dalszej eksploracji podjetej tematyki. Jednym z kie-
runkéw dajacych mozliwos¢ glebszego zrozumienia dynamiki i potencjatu ptatnosci BLIK mogtaby by¢
identyfikacja i analiza czynnikéw adopcji, prowadzona z perspektywy podmiotéw oferujacych te meto-
de ptatnosci swoim klientom. Niezwykle wazna wydaje si¢ w tym kontekscie takze proba oceny wpty-
wu ptatnosci BLIK na rozwdj handlu elektronicznego z uwzglednieniem zmian w strategiach sprzeda-
zowych firm z sektora e-commerce.

Innym kierunkiem badani moze by¢ rozwdj systemu ptatnosci BLIK z punktu widzenia nowych
funkcjonalnosci, takich jak ustuga ptatnosci odroczonych BNPL (buy now, pay later). Prognozy eksper-
téw Research and Markets opublikowane w Global Buy Now Pay Later Market? wskazujg, ze od 2022
do 2030 r. globalny rynek BNPL wzrosnie z 9,41 mld USD do 60,47 mld USD. Polska jest wymieniana
w tym raporcie wsrdd krajow o duzym potencjale wzrostu. Polski Standard Ptatnosci w 2022 r. zaofe-
rowat konsumentom BLIK ustuge Place PéZniej. Warto zatem przeanalizowa¢ dotychczasowe zainte-
resowanie odroczonymi ptatnosciami, jak réwniez zbada¢ potencjat rozwojowy i znaczenie BNPL dla
przysztosci systemu ptatnosci BLIK.

2 Global Buy Now Pay Later Market, Trends and Players 2023, https://fwww.researchandmarkets.com/reports/5613009/global-
-buy-now-pay-later-market-by-product#rela2-5416019.
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Aneks

Tabela 1
Liczba i warto$¢ transakeji BLIK w latach 2015-2022

Wartosé Srednia wartos¢ pojedynczej Liczba
transakcji transakgeji transakcji

(mln zb) 1/1 (%) (¢2)) 1/r (%) (mln) 1/ (%)
2015 347,02 - 279 - 1,24 -
2016 1 534,96 342,33 186 33,33 8,24 564,52
2017 4 690,73 205,59 142 23,66 33,04 301,97
2018 12 139,24 158,79 134 -5,63 90,82 174,88
2019 28 650,67 136,02 132 -1,49 217,86 139,88
2020 56 876,91 98,52 134 1,52 42415 94,69
2021 103 360,92 81,73 135 0,75 763,22 79,94
2022 164 012,18 58,68 133 -1,48 1 235,65 61,90

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie statystyki NBP dotyczacej ptatnosci BLIK.
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Najczesciej wykorzystywane w badaniach nad ptatnosciami mobilnymi teorie akceptacji innowacji

technologicznych oraz zidentyfikowane w nich konstrukty pierwotne

Teoria

TAM

TAM2

TAM3

UTAUT

UTAUT?2

DIT

TRA

TPB

Pierwotne konstrukty ttumaczace

zachowania akceptacyjne

Postrzegana uzytecznos¢, postrzegana tatwos¢ uzycia,
przyjmowana postawa wobec uzycia, behawioralna
intencja uzycia

Subiektywne normy, wizerunek, odniesienie do pracy,
jakos¢ wynikéw pracy, mozliwosci zademonstrowania
wynikéw pracy, doswiadczenie, dobrowolno$¢ korzystania,
postrzegana uzytecznos¢, postrzegana tatwos¢ uzycia,
przyjmowana postawa wobec uzycia, behawioralna
intencja uzycia

Subiektywne normy, wizerunek, odniesienie do pracy,
jakos¢ wynikéw pracy, mozliwosci zademonstrowania
wynikéw pracy, umiejetnos$¢ korzystania z komputera,
postrzeganie kontroli zewnetrznej, obawa/nieumiejetnos¢
korzystania z komputera, sktonnos¢ do interakcji

z komputerem, postrzegane zadowolenie oraz obiektywna
uzytecznosé, postrzegana uzytecznosé, postrzegana
tatwos¢ uzycia, przyjmowana postawa wobec uzycia,
behawioralna intencja uzycia

Czynniki sprzyjajace, oczekiwany wysitek, oczekiwane
dziatanie/wydajnos¢, wptyw spoteczny (ksztattowane
przez cechy uzytkownika: pte¢, wiek, doswiadczenie) oraz
dobrowolnos¢ korzystania, intencja behawioralna

Nawyki, czynniki sprzyjajace, motywacja hedonistyczna,
oczekiwany wysilek, oczekiwane dziatanie/wydajnos¢,
wplyw spoteczny, stosunek wartosci do ceny
(ksztattowane przez cechy uzytkownika: pte¢, wiek,
doswiadczenie oraz dobrowolnos¢ korzystania), intencja
behawioralna

Postrzegana dogodno$¢ innowacji, zgodno$¢ innowacji,
kompleksowos¢ innowacji, mozliwos¢ podziatu
i testowania innowacji, przystepnos$¢ innowacji

Przekonania behawioralne, ocena wyniku, przekonania
normatywne, motywacja do przestrzegania norm,
wewngetrzna postawa wobec danego zachowania,
subiektywnie postrzegane normy, intencja zachowania

Postawa, subiektywne normy, postrzegana kontrola
zachowania, intencja zachowania

Przyklad zastosowania
w badaniach nad korzystaniem
z ptatnosci mobilnych

Bailey i in. (2017); De Luna i in.
(2019); Daragmeh, Lentner, Sagi
(2021)

Daragmeh, Lentner, S4gi (2021);
Kim, Kim (2022); Rouibah,
Abbas, Rouibah (2011);

Thakur (2013)

Sahi i in. (2021); Jaradat, Faqih
(2014); Jaradat, Al-Mashagba
(2014)

Upadhyay i in. (2022);
Khalilzadeh, Ozturk,
Bilgihan (2017)

Morosan, DeFranco (2016);
Slade, Williams, Dwivedi (2014);
Martinez, McAndrews (2023)

Balachandran, Tan (2015);
Upadhyay, Jahanyan (2016);
Johnson i in. (2018)

Hasan, Gupta (2020); Hsiao
(2013); Liébana-Cabanillas,
Molinillo, Japutra (2021);
Liébana-Cabanillas i in. (2014)

Verma, Chaurasia, Bhattacharyya
(2020); Hasan, Gupta (2020);
Ting i in. (2016)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 3
Ranking dziesigciu najczesciej wykorzystywanych konstruktéw w badaniach nad korzystaniem z ptatnosci
mobilnych*

Lp. Czynnik Definicje

W jakim stopniu dana osoba jest przekonana, ze korzystanie z okreslonej
Postrzegana fatwos¢  technologii nie wymaga wysitku (Davis, Bagozzi, Warshaw 1989)
1 uzycia / oczekiwany
wysitek Wyrazany poziom trudnosci korzystania z danej technologii (Vankatesh
iin. 2003)

Postrzegana
2 uzytecznos¢ /
oczekiwana wydajnos¢

W jakim stopniu dana osoba jest przekonana, ze korzystanie z okreslonej
technologii poprawi jej wydajnos¢ pracy (Davis, Bagozzi, Warshaw 1989)

Indywidualne przekonanie o niezawodnosci, pewnosci i wiarygodnosci
danej osoby czy procesu (Rempel, Holmes, Zanna 1985)

3 Postrzegane zaufanie
Wyrazane przekonanie o uzytecznosci, funkcjonalnosci i niezawodnosci
technologii informacyjnej (Pavlou, Gefen 2004)

W jakim stopniu dana osoba jest przekonana, ze wazni dla niej ludzie

sadza, iz powinna korzysta¢ z okreslonej technologii (Vankatesh i in. 2003)
4 Wptyw spoteczny

Stopiert modyfikacji postaw, przekonari i zachowan jednostki pod

wplywem obecnosci lub dziatania innych oséb (Rashotte 2007)

Oczekiwanie strat zwigzanych z zakupami, ograniczajacych lub
hamujacych sktonnos¢ do ich dokonywania (Peter, Ryan 1976)

5 Postrzegane ryzyko
Subiektywne oczekiwanie poniesienia straty w dazeniu do pozadanego
rezultatu (Pavlou 2001)

Motywacja Poczucie zabawy lub przyjemnosci ptynace z wykorzystywania technologii
hedonistyczna (Vankatesh i in. 2012)

W jakim stopniu dana osoba postrzega warunki organizacyjne oraz
7 Sprzyjajace warunki techniczne jako sprzyjajace korzystaniu z konkretnej technologii
(Vankatesh i in. 2003)

W jakim stopniu dana osoba jest przekonana, ze korzystanie z okreslonej
technologii bedzie bezpieczne i wolne od ryzyka (Shin 2009)

Postrzegane

bezpieczenistwo W jakim stopniu uzytkownicy ptatnosci mobilnych sa przekonani,
ze s one bezpieczne zaréwno pod wzgledem finansowym, jak i ochrony
danych osobowych (Khalilzadeh i in. 2017)

Ogdlna ocena uzytecznosci produktu lub ustugi przez konsumenta,
9 Postrzegana warto$¢ ~ determinowana przez percepcje tego, co musi daé, a co otrzymuje
w zamian za ich uzycie (Zeithaml 1988)

W jakim stopniu dana osoba jest przekonana, ze korzystanie z okreslonej

0 esimey Le ustugi jest drogie (Zhang, Zhu, Liu 2012)

* Ranking ten oparto na analizie wybranych pozycji literaturowych (por. Shaikh i in. 2023; Pal i in. 2019; Kajol i in. 2022;
Liu, Ben, Zhang 2019).

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 4
Charakterystyka proby badawczej

Ple¢ (n = 1000 — 100%)
Kobiety Mezczyzni
525 - 52,5% 475 - 47,5%

Wiek (n = 1000 - 100%)
<27 lat 27-35 lat 36-42 lata 43-58 lat =59 lat
110 - 11,0% 159 - 15,9% 144 - 14,4% 257 = 25,7% 330 - 33,0%
Wyksztalcenie (n = 1000 — 100%)

Podstawowe/gimnazjalne Zawodowe Srednie Wyzsze
29 -2,9% 92 -9,2% 478 — 47,8% 401 - 40,1%

Dochody netto (zh) (n = 1000 - 100%)

<1400 1401-2800 2801-4000 4001-5200 > 5200 Odmowa
odpowiedzi
57 - 5,7% 203 - 20,3% 311 - 31,1% 198 - 19,8% 167 - 16,7% 64— 6,4%

Miejsce zamieszkania (n = 1000 - 100%)

Wies Miasto Miasto Miasto Miasto Miasto
<20 tys. 20-99 tys. 100-199 tys. 200-499 tys. > 500 tys.
401 - 40,1% 131 - 13,1% 192 - 19,2% 87 - 8,7% 73 -7,3% 116 - 11,6%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.
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Tabela 5
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Wykorzystane instrumenty badawcze

Konstrukt

PKE

PKNE

PK

IK

RP

RO

Kod

PKEO1

PKEO2

PKEO3

PKNEO1

PKNEO02

PKNEO3

PKNE0O4
PKO1
PKO02

PKO3
PK04

IKO01

1KO02
IKO03

RPO1

RPO02

RPO3

ROO01

RO02

RO03

Narzedzie pomiaru

Korzystanie z ptatnosci BLIK jest tarisze niz korzystanie
z platnosci tradycyjnych

Korzystanie z ptatnosci BLIK pozwala oszczedza¢ pieniadze
(np. rabaty, promocje)

Korzystanie z ptatnosci BLIK pozwala oczekiwac
dodatkowych korzysci finansowych (cashback, nagrody
finansowe)

Korzystanie z ptatnosci BLIK jest proste technicznie

Korzystanie z ptatnosci BLIK jest wygodne (oszczedza
czas i wysitek)

Korzystanie z ptatnosci BLIK skraca czas realizacji
rozliczen pienieznych

Korzystanie z ptatnosci BLIK jest fatwe i szybkie

Ptatnosci BLIK sa dostepne w kazdym czasie i miejscu
Ptatnosci BLIK utatwiaja dokonywanie rozliczert
pienieznych

Korzystanie z ptatnosci BLIK ma wiele zalet
Korzystanie z ptatnosci BLIK jest uzyteczne

Majac do wyboru rézne formy ptatnosci, preferuje
korzystanie z BLIK-a

Prawdopodobnie nadal bede korzystat z ptatnosci BLIK
Na pewno bede korzystat z ptatnosci BLIK w przysztosci
Korzystanie z ptatnosci BLIK naraza na utrate danych
osobowych

Korzystanie z ptatnosci BLIK naraza na utrate danych
finansowych (wglad w stan konta, dokonywane transakcje)

Korzystanie z ptatnosci BLIK grozi uzyciem moich danych
przez osoby trzecie do celéw niezgodnych z prawem

Dziatanie systemu ptatnosci BLIK moze by¢ niesprawne,
co utrudni lub ograniczy dostep do realizacji rozliczeri
pieni¢znych i/lub bedzie powodowac nieprawidtowosci
w przetwarzaniu dokonanych ptatnosci

Dzialanie systemu bezpieczeristwa ptatnosci BLIK nie
jest wystarczajaco silne, aby chroni¢ srodki finansowe
uzytkownika

Dzialanie sytemu ptatnosci BLIK nie zapewnia nalezytej
ochrony prawnej interesow jego uzytkownikéw

Zrédto

Feattherman,
Pavlou (2003);
Lee (2009)

Okazaki, Mendez
(2013)

Kim, Ferrin, Rao
(2008); Benlian,
Hess (2011)

Cheng, Lam, Yeung
(2006); Lee (2009)

Feattherman,
Pavlou (2003)

Barakat, Hussainey
(2013)
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Tabela 5, cd.
Konstrukt  Kod Narzedzie pomiaru Zrédto
Korzystanie z ptatnosci BLIK moze powodowac
RPSO01 niepotrzebne napiecia i obawy przed konsekwencjami
s popetionych btedéw zwigzanych z ich uzyciem P,
Awarie systemu BLIK moga wywotywac niepokdj jego Pavlou (2003)
RPS02 . .
uzytkownika
RPS03 Korzystanie z ptatnosci BLIK moze powodowac dyskomfort
Korzystanie z ptatnosci BLIK wiaze si¢ z wysokim .
PROT poziomem ryzyka Huiin. (2019);
Korzystanie z ptatnosci BLIK naraza na negatywne Marakarkandy,
PR PRO2 y ZP saty Yajnik, Dasgupta
konsekwencje finansowe . .
. . . . (2017); Kim, Ferrin,
PRO3 I(orzysta}nle z pla,tr.losa BLIK jest mniej korzystne Rao (2008)
od uzycia ptatnosci tradycyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 6
Miary dopasowania modelu strukturalnego

Miara Wymagana - Wartosé .
. P VA (V) Dopasowanie
dopasowania wartos¢ miary dla modelu
. < 3 (ale 3-5 jest
Chi2/df akceptowane) Hair i in. (2021); 3,169 akceptowane
Bentler, Bonett

CFI > 0,95 (1980) 0,964 dobre
RMSEA < 0,08 0,053 dobre
SRMR < 0,1 Salisbury 0,044 dObre

TLI >0,9 iin. (2002) 0,958 dobre

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.

Tabela 7
Wspdtczynnik R? dla konstruktéw modelu strukturalnego

R? 0,761 0,592 0,711 0,945 0,743 0,684 0,603 0,942

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.
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Tabela 8
Wartos¢ wspdtczynnikéw $ciezkowych oraz statystyk P i Z dla modelu strukturalnego

Hipotezy Sciezki V\gsclzgzllc(f)al:kkl Z-value

H1 PK > IK 0,839 6,868 0,000 potwierdzona*

H2 PR > IK -0,068 2,523 0,012 potwierdzona**

H3 PKE > PK 0,179 5,273 0,000 potwierdzona*

H4 PKNE > PK 0,866 7,135 0,000 potwierdzona*

H5 RP > PR 0,367 3,696 0,000 potwierdzona*

Hé6 RO > PR -0,248 -1,798 0,072 niepotwierdzona***
H7 RPS > PR 0,868 5,136 0,000 potwierdzona*

*p < 0,001; **0,001 <= p < 0,05; ***p = 0,05

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.

Tabela 9
Stwierdzenia klasyfikujace uzytkownikéw ptatnosci mobilnych BLIK

Typ uzytkownika Stwierdzenie Zrédio
Nie boje sie podejmowac ryzyka,

Weczesny L . .

uzytkownik Interesuj¢ si¢ nowymi technologiami, '
Na og6t pierwszy wykorzystuje nowe produkty i ustugi Kim,

. . .. Mirusmonov,
Niechetnie podejmuje rgzyko, A Lee (2010);
. . .. Czuje sie niepewnie wobec nowych technologii,

Spézniony uzytkownik U 5 WSS e 2 WY 108 ) Ryu (2018b)
Wole korzystaé z istniejacych i znanych mi produktow
iustug

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 11
Wsp6tczynnik R? dla modeli strukturalnych wg typu uzytkownika ptatnosci BLIK

Typ uzytkownika

IK PKE PKNE PK
Wecze$ni uzytkownicy 0,765 0,616 0,676 0,930 0,721 0,705 0,608 0,978
Spéznieni uzytkownicy 0,754 0,510 0,754 0,768 0,768 0,621 0,575 0,915

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Tabela 12
Warto$¢ wspotczynnikow sciezkowych, statystyk P i Z (dla weczesnych i spdznionych uzytkownikow)

. Wczesni uzytkownicy SpoZnieni uzytkownicy
Hipoteza Scietka £ —— 9 9—/—7— "
p Z-value P(>|z]) Wynik p Z-value P(>|z]) Wynik
H1 PK> IK 0,858 6,281 0,000 P 0,795 3,330  0,001%*
H2 PR > IK -0,034 -0,982 0,326 N -0,144 2,908  0,004** P
H3 PKE >PK 0,177 4539 0,000 P 0,156 2,519 0,012%* P
H4 PKNE > PK 0,861 6,597 0,000 P 0,891 3,430  0,001%* P
H5 RP > PR 0,538 2,037 0,042 P -0,114 -0,602  0,547%%% N
Hé6 RO > PR -0,535 -1,549 0,121 N 0,390 1,591  0,112%%* N
H7 RPS >PR 0,992 2,002 0,045 P 0,691 3,682  0,000* P

*p < 0,001; **0,001 = p < 0,05; ***p = 0,05

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.

Tabela 13
Poréwnanie postrzegania korzysci (PK) i postrzegania ryzyka (PR) przez wczesnych i spdznionych

uzytkownikéw ptatnosci mobilnych BLIK

Réznica mi¢dzy
; wspétczynnikami Roznica Z-value P-value .
Hipoteza $ciezkowymi 8 dla PK i PR dla réznicy Wynik
dla PK i PR
Hs g’ élg;() WU - 3 (PK) SU gggue (PK) WU - Z-value (PK) SU 0,001 potwierdzona®®
HO g’ l(féi) WU - 3 (PR) SU f;lséue (PR) WU - Z-value (PR)SU I

#p < 0,001, #%0,001 < p < 0,05, ***p = 0,05

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.
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Tabela 14
Podsumowanie prowadzonych badar - hipotezy i wynik ich weryfikacji

Cala Wczesni SpOinieni
populacja uzytkownicy uzytkownicy

Hipotezy

HI1. Postrzegane korzysci maja istotny
i pozytywny wptyw na intencje Potwierdzona Potwierdzona Potwierdzona
kontynuacji korzystania z ptatnosci BLIK

H2. Postrzegane ryzyko ma istotny
i negatywny wptyw na intencje
kontynuacji korzystania z ptatnosci
BLIK

Potwierdzona Niepotwierdzona Potwierdzona

H3. Korzysci ekonomiczne majg istotny
i pozytywny wplyw na postrzegane Potwierdzona Potwierdzona Potwierdzona
korzysci z uzycia ptatnosci BLIK

H4. Korzysci nieekonomiczne maja istotny
i pozytywny wpltyw na postrzegane Potwierdzona Potwierdzona Potwierdzona
korzysci z uzycia ptatnosci BLIK

HS. Ryzyko personalne ma istotny
i pozytywny wptyw na postrzegane Potwierdzona Potwierdzona Niepotwierdzona
ryzyko korzystania z ptatnosci BLIK

Hé6. Ryzyko operacyjne ma istotny
i pozytywny wptyw na postrzegane Niepotwierdzona Niepotwierdzona Niepotwierdzona
ryzyko korzystania z ptatnosci BLIK

H7. Ryzyko psychologiczne ma istotny
i pozytywny wplyw na postrzegane Potwierdzona Potwierdzona Potwierdzona
ryzyko korzystania z ptatnosci BLIK

HS8. Wptyw postrzeganych korzysci na intencje kontynuacji
korzystania z ptatnosci BLIK jest wigkszy w przypadku Potwierdzona
wezesnych uzytkownikéw niz spéznionych uzytkownikéw

H9. Wplyw postrzeganego ryzyka na intencje kontynuacji
korzystania z ptatnosci BLIK jest wigkszy w przypadku Potwierdzona
spdznionych uzytkownikéw niz wczesnych uzytkownikéw

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.
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Wykres 1
Udziat poszczegdlnych rodzajéw ptatnosci w ogdlnej liczbie transakcji BLIK w 2022 .

Inne ptatnosci; 0,07%

Ptatnosci
Platnosci bezgotédwkowe typu
bezgotédwkowe P2P; 19,67%
w terminalach POS

zblizeniowe; 5,57% Ptatnosci
bezgotéwkowe
w Internecie; 57,80%

Platnosci
bezgotéwkowe
w terminalach POS
z kodem; 12,87%

Whptaty i wyplaty
gotéwkowe
w bankomatach; 4,02%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie statystyki NBP dotyczacej ptatnosci BLIK.
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Wykres 2
Model badawczy
Korzysci
ekonomiczne H3
Postrzeg,a.ne H1
korzysci
Korzysci /
nieekonomiczne H4 H8
Intencje
Typ uzytkownika kontynuacji
korzystania
Ryzyko
personalne N H9
Ryzyko | — Postrzegane ryzyko H2
operacyjne Hé
Ryzyk
LYo H7
psychologiczne
Zrédto: opracowanie wlasne.
Wykres 3
Wyniki testowania hipotez dla catej badanej populacji
) ) POp )
Korzysci - Legenda:
ekonomiczne 3 —_— ggo"l"l"l< 005
———m B’raki;tgtnoéci
Postrzegane
korzysci H1
s
Korzysci M\
nicekonomiczne [~ 1 [ryor | o | reos J_rowr ]
0,870 PBC 04 [ o622 |[ o703 ][ os23 | o2 | Intencje
kontynuacji
- korzystania
Ryzyko —
personalne -0,068
o . 1 I| crol ” 102 ” C103 :
Ryzyko |77 " Postrzegane ryzyko 0,682 0,907 0,962
0869 | [[or02 ] B
0,364 OR 03
0,386 PSR 01 Ryzyko [ 0939 ][ 093 |[ osa |
psychologiczne H7 [ PErR 01 ][ PERR 02 || PERRO2 |
E

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari.
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Wykres 4

J. Adamek, M. Solarz

Wyniki testowania hipotez dla wezesnych i spéZznionych uzytkownikéw ptatnosci mobilnych BLIK

WCZESNI UZYTKOWNICY
Korzysci
ekonomiczne H3
Postrzeg,a.ne -
korzysci
Korzysci %\‘
nieekonomiczne H4 [ pBor | peo2 | PB03 | PB4 |
[ os2 | o7 | o584 |[ 0716 |
Ryzyko
personalne s
-0,535
Ryzyko | o= »| Postrzegane ryzyko
operacyjne Heé
Ryzyko [ o922 ][ 099 ][ 0ses |
psychologiczne H7 [ PErRR 01 | PERR 02 || PERR 03 |
SPOZNIENI UZYTKOWNICY
Korzysci
ekonomiczne H3
Postrzeg'a.ne .
korzysci
Korzysci
nieekonomiczne H4 [ por | pBo2 ][ PBO3 | PBO4 |
[osss || os0 |[ oest |[ oess |
Ryzyko
personalne
Ryzyko Postrzegane ryzyko
0,828 OR 03 operacyjne e
0,849 PSR 01 Ryzyko [ 0922 ][ 0899 ][ o865 |
psychologiczne H7 | perr 01 || PERR 02 || PERR 03 |
51

Legenda:
—s DP<0,001
——» 0,001=p<0,05
----+ Brakistotnosci

Intencje
kontynuacji

korzystania

[ co ][ e |[ ae ]
[ oess ][ oss |[ o942 |
Legenda:

—s p<0,001
—» 0,001=p<0,05
----+ Brakistotnosci

Intencje
kontynuacji
korzystania

[ co ][ o ][ cos ]

[ o713 ][ o941 ][ o093 |

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.
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Perceived benefits and risks vs. intentions to continue using BLIK
payments - the perspective of early and late adopters

Abstract

Recent years have seen rapid development in the market of mobile payment services. BLIK system,
introduced in 2015 by the Polish Payment Standard represents one of such payment innovations.
The data provided by Narodowy Bank Polski indicate that the number of BLIK transactions increased
to the level of 1.24 billion by the end of 2022, i.e. during 7 years of the system operation, while their
value exceeded PLN 164 billion. In addition, BLIK took the first place in the ranking of solutions
allowing A2A (account-to-account) payments in e-commerce transactions offered by the entities from
CCE countries.

The growing popularity of BLIK system and the results of the authors’ own review of the source
literature, confirming the limited number of studies addressing mobile payments made by different
groups of their users, who: (a) show diversified preferences in using digital technology and (b) present
different attitudes towards adopting digital financial services, in addition to the lack of such analyses
covering Polish consumers, prompted the authors to undertake research in this area. Their goal was to
assess the impact of perceived benefits and risks on the intentions to continue using BLIK payments,
and to identify the importance of these factors in the adoption decisions of early and late adopters.

The following research methods were used to achieve the research purpose: critical analysis of
the source literature, descriptive and comparative analysis, the theory of reasoned action (TRA),
net valence model (NVM), confirmatory factor analysis (CFA) and structural equation model (SEM).
The diagnostic survey, covering a representative research sample of 1,000 Poles, was conducted in June
2023 using CAWI technique. The applied research tool was an original authors’ survey questionnaire,
whereas the main research hypothesis was: there is a difference in the perception of benefits and risks
affecting the intentions to continue using BLIK payments by their early and late adopters.

The adopted research model and the related specific hypotheses resulted from using the theoretical
framework based on the assumptions of the theory of reasoned action (TRA) and the net valence
model (NVM), which was intended by the authors to combine both positive and negative effects of the
decision to use BLIK mobile payment services.

The study confirmed impact of perceived benefits and risks on consumers’ intentions to continue
using BLIK payments, as well as diversified perceptions of these constructs by separate groups of their
early and late adopters.

The obtained research results provide a better understanding of how technology affects payment
behavior of BLIK users, and thus allows formulating practical implications for various stakeholder
groups, including retail and service companies or regulatory authorities. A limitation of the original
research conducted by the authors is narrowing it down to Polish society, which may not reflect global
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trends in mobile payments. However, this limitation can be approached as an opportunity to use the
findings presented in this paper as an incentive to conduct further research and comparative analyses
to identify the influence of cultural factors or payment behaviors specific to different societies. Other
suggested research directions include: the identification and analysis of adoption factors conducted
from the perspective of entities offering this payment method to their customers, or the importance
of new functionalities for the development of BLIK payment system, such as deferred payment service
- BNPL (Buy Now, Pay Later).

Keywords: digital financial innovations, mobile payments, BLIK, adoption factors, consumer behavior



