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Streszczenie

Celem artykutu jest zidentyfikowanie podobienistw i rdéznic w korzystaniu z wybranych funkcji
BLIK-a ws$réd uzytkownikow bankowych aplikacji mobilnych nalezacych do pokoler:: X, Y i Z.
Liczne badania potwierdzaja, ze te trzy kohorty pokoleniowe maja odmienne doswiadczenia
w korzystaniu z technologii cyfrowej i inne postawy wobec technologii mobilnej w ustugach
bankowych oraz réznia si¢ preferencjami co do kanatu dostepu do tych ustug. W zwiazku z tym
sformutowano hipoteze, ze pomiedzy uzytkownikami aplikacji bankowych z poszczegdlnych generacji
beda wystepowac statystycznie istotne réznice w korzystaniu z wybranych funkeji BLIK-a. W celu jej
weryfikacji wsréd uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych przeprowadzono badanie ilosciowe
z wykorzystaniem kwestionariusza (CAWI). Zastosowanie testu niezaleznosci chi-kwadrat oraz metody
analizy korespondencji potwierdzito, ze pomi¢dzy osobami z generacji X, Y i Z wystepuja rdznice
w czestosci korzystania z nastepujacych funkcji BLIK-a: przelew internetowy, przelew na telefon (P2P)
i ptatnos¢ w POS z uzyciem kodu.
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1. Wprowadzenie

Jedng z cech, ktére istotnie wptywaja na korzystanie z ustug bankowych przez osoby fizyczne, jest
wiek, co znajduje m.in. odzwierciedlenie w dywersyfikacji kont osobistych. Mozna znaleZ¢ wsréd nich
rozwigzania m.in. dla dzieci w wieku szkolnym (do 13 lat), mtodziezy uczacej si¢ w wieku 13-18 lat
oraz mtodych dorostych (18-26 lat). Jest to konsekwencja zréznicowania potrzeb i mozliwosci finanso-
wych konsumentéw na réznych etapach zycia. Nie tylko w ofercie kont bankowych, ale takze w bada-
niach zachowan konsumentéw na rynku ustug bankowych najczesciej stosuje si¢ przedziaty wiekowe
(Maison 2021; Polasik, Maciejewski 2009; I1zba Gospodarki Elektronicznej 2020; NBP 2021). Znacznie
rzadziej wykorzystuje sie¢ natomiast koncepcje kohorty pokoleniowej Karla Mannheima (Mannheim
1952, s. 276-322), ktdra do badari zachowan konsumentéw wprowadzit Joseph Rentz, wykazujac wyste-
powanie zaleznosci pomigdzy konsumpcja okreslonych produktéw a wiekiem (Rentz, Reynolds, Stout
1983). Cztonkowie kohort pokoleniowych dziela podobne idee, wartosci, przekonania i preferencje, stad
coraz czgsciej postulowana jest takze potrzeba ich uwzgledniania w badaniach w obszarze bankowosci
mobilnej (Chaouali, Souiden 2019; Souiden, Ladhari, Chaouali 2020).

Stosowanie kryterium przynaleznosci do kohort pokoleniowych wydaje si¢ zasadne w badaniu za-
chowan konsumentéw na rynku ustug bankowych ze wzgledu na to, ze generacje wiekowe réznia si¢
pod wzgledem korzystania z technologii cyfrowej. W Polsce trzema najwiekszymi kohortami obecny-
mi na rynku bankowosci mobilnej s3: pokolenie X (urodzeni w latach 1965-1979), pokolenie Y nazywa-
ne milenialsami (osoby urodzone w latach 1980-1995) i generacja Z, obejmujaca osoby, ktére urodzity
sie w latach 1995-2010. Wedtug danych Eurostatu w 2021 r. w Polsce zyto 8,19 mln 0séb z generacji X
(21,5% ogdétu mieszkaricow), 8,24 min z pokolenia Y (21,6%) i 5,41 mln 0s6éb z generacji Z (14,2%), przy
czym liczba 0s6b petoletnich w tej grupie wyniosta 2,62 min (6,9%)!.

Wedtug terminologii stosowanej przez Parensky’ego (2001) pokolenie X nalezy do ,,cyfrowych migran-
tow” (digital immigrants), poniewaz dorastato w dobie mediéw analogowych. Wprawdzie jego przedstawi-
ciele szybko nauczyli si¢ korzysta¢ z Internetu i nowych technologii, jednak mieli trudniejszy start w korzy-
staniu z bankowosci internetowej i mobilnej w poréwnaniu z ,cyfrowymi tubylcami” (digital natives), jak
okresla sie mtodsze generacje, ktére wychowywaty sie w warunkach powszechnej dostepnosci komunikacji
internetowej. Pokolenie Y mozna nazwa¢ pokoleniem bankowosci internetowej, gdyz wchodzito na rynek
pracy, gdy banki oferowaty swoim klientom petny dostep do realizacji transakcji online (Nosowski 2005).
Z kolei generacja Z aktywnie korzysta z mediéw spotecznosciowych oraz komunikacji za posrednictwem
kanatéw mobilnych. To pokolenie, ktdre jest uwazane za lepiej przystosowane do korzystania z nowych
technologii w poréwnaniu ze starszymi pokoleniami (Ruangkanjanases, Wongprasopchai 2018).
Generacja Z docenia walory uzytkowe aplikacji mobilnych wspierajacych zarzadzanie finansami osobisty-
mi, przede wszystkim szybkos¢ dokonywania transakcji, rejestracje i kategoryzacje realizowanych transakeji
finansowych oraz przyjazny interfejs i intuicyjnos¢ obstugi (Waliszewski, Warchlewska 2021).

Dane Narodowego Banku Polskiego (NBP 2022) potwierdzaja, ze wsrdd uzytkownikéw bankowych
aplikacji mobilnych najpopularniejszym systemem ptatnosci jest teraz BLIK. Na koniec 2015 1., a wiec
po niespetna 11 miesigcach funkcjonowania BLIK-a, liczba transakcji wynosita blisko 1,3 mln, a ich war-
tos¢ 347 min zi. W 2016 1. wielkosci te wynosity odpowiednio: 8,1 mln i 1,5 mld zt. Pig¢ lat pdZniej, na
koniec 2021 r., liczba transakcji przekroczyta 758 mln, a ich wartos¢ osiaggneta 103 mld zi. Uzytkownicy
BLIK-a moga korzysta¢ z nastepujacych funkcji:

1 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/demo_pjan/default/ table?lang=en.
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- platno$¢ internetowa (szybki przelew);

- platnosci za zakupy w stacjonarnych placéwkach handlowych i ustugowych poprzez terminal
POS; mozna je realizowa¢ w dwojaki sposdb — z uzyciem kodu oraz zblizeniowo, co czyni z BLIK-a
alternatywe wobec innych systemdéw platnosci, takich jak Apple Pay czy Google Pay;

— wyplata (lub wptata) gotéwki z/do bankomatu;

- platnos¢ P2P, czyli przelew Srodkéw na telefon dla innego uzytkownika BLIK-a (wystarczy znaé
numer jego telefonu, nie trzeba zna¢ numeru konta);

- czek BLIK (9-cyfrowy kod, ktéry pozwala dokona¢ ptatnosci w sklepach stacjonarnych lub wypta-
ci¢ gotéwke z bankomatu do ustalonej z géry kwoty).

Biorac pod uwage odmienne doswiadczenia kohort pokoleniowych w korzystaniu z technologii
cyfrowej i zréznicowanie preferencji co do kanatu dostepu do ustug bankowych, jako cel artykutu przy-
jeto zidentyfikowanie podobieristw i réznic w korzystaniu z wybranych funkcji BLIK-a pomigdzy uzyt
kownikami bankowych aplikacji mobilnych nalezacych do pokoleni X, Y i Z.

2. Wiek jako determinanta korzystania z bankowosci mobilnej

Modele teoretyczne przedstawiajace zastosowanie technologii mobilnej w ustugach bankowych pod-
kreslaja, ze wiek wptywa na sposdb postrzegania ustug swiadczonych kanatem mobilnym (Kumar, Lim
2008). Do najczesciej wykorzystywanych modeli naleza: TAM (Technology Acceptance Model) (Davies
1989), oparty na teorii uzasadnionego dzialania stworzonej przez Fishbeina i Ajzena, oraz bedacy jego
rozwinigciem model UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology). Zaklada on, ze
kluczowymi determinantami akceptacji technologii sa: oczekiwane dziatanie, wysitek zwigzany z jej
uzytkowaniem, wptyw spoteczny i sprzyjajace warunki korzystania, ktére sa moderowane dodatko-
wo przez czynniki charakteryzujace samego uzytkownika, takie jak: wiek, pte¢, doswiadczenie oraz
ched korzystania (Venkatesh i in. 2003). Zdecydowana wigkszos¢ tych modeli weryfikowanych w bada-
niach empirycznych potwierdza istotny statystycznie wptyw wieku na akceptacje technologii mobilnej
w ustugach bankowych (np.: Laforet, Li 2005; Laukkanen i in. 2007; Cruz i in. 2010; Koksal 2016;
Laukkanen 2016; Tam, Oliveira 2016; Liébana-Cabanillas, Munoz-Leiva, Sdnchez-Ferndndez 2018;
Owusu Kwateng, Osei Atiemo, Appiah 2019). Co wazne, taka prawidlowos$¢ wystepuje niezaleznie od
postepu, ktéry dokonuje sie¢ w technologii cyfrowej i prowadzi do powstawania oraz oferowania uzyt-
kownikom coraz bardziej zaawansowanych technologicznie urzadzert mobilnych. Pomijajac kwestie
réznic w stosowanej metodologii, m.in. wielkos¢ préb badawczych i skale pomiarowe, z badan tych jed-
noznacznie wynika, ze wraz z wiekiem znacznie spada prawdopodobienistwo akceptacji bankowosci
mobilnej. Starsi klienci bankéw czgsciej sa negatywnie nastawieni do technologii mobilnej i maja niz-
sz3 sktonnos¢ do zmiany dotychczasowych zachowan na rynku ustug bankowych, w tym wykorzysty-
wanych kanatéw dostepu do tych ustug.

Réwniez modele teoretyczne i badania empiryczne, w ktérych wiek jest prezentowany w formie
przynaleznosci do kohort pokoleniowych, potwierdzaja wptyw tej zmiennej na akceptacje technologii
mobilnej. Przyktadowo Berraies, Ben Yahia i Hannachi (2017) wskazujg, ze pokolenia baby boomers,
X 1Y rézni to, jakie kryteria buduja ich zaufanie wobec bankowosci mobilnej. Przedstawiciele baby
boomers (urodzeni w latach 1946-1964) kieruja si¢ wzgledami finansowymi i jakoscia dostarczanych
ustug. Aspekt finansowy ma takze kluczowe znaczenie dla generacji X, wedtug ktdrej koszt bankowo-
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$ci mobilnej powinien by¢ adekwatny do oferowanych im ustug. Dla generacji Y waznym kryterium
zaufania wobec mobilnego kanatu dostepu do ustug jest natomiast wizerunek banku. Ponadto uzyt-
kownicy bankowosci mobilnej z poszczegdlnych kohort pokoleniowych maja odmienne do$wiadczenia
i oczekiwania zwigzane z ustugami bankowymi $wiadczonymi mobilnie. Klienci bankéw z pokolenia X
postrzegaja bankowos¢ mobilng jako dos¢ skomplikowana, osoby z pokolenia Y wola stosowac ja do
szybkich ptatnosci, a pokolenie Z oczekuje bardziej spersonalizowanych ustug dostepnych poprzez apli-
kacje mobilne bankdéw (Shams i in. 2020). Obserwowane rdznice migdzypokoleniowe w postawach wo-
bec technologii mobilnej w ustugach bankowych pozwalaja przyjac zatozenie, ze pomiedzy uzytkowni-
kami aplikacji bankowosci mobilnej z generacji X, Y i Z beda wystepowac takze réznice w korzystaniu
z wybranych funkgcji BLIK-a.

Oczywiscie wiek i ustalana na jego podstawie przynaleznos$¢ do kohorty pokoleniowej, na ktdrych
koncentruje si¢ uwaga w niniejszym opracowaniu, to gtéwne, ale niejedyne determinanty akceptacji
technologii mobilnej w ustugach bankowych. Sposréd cech demograficznych réwnie cz¢sto przedmio-
tem analizy jest ptec. Jak pokazuja liczne badania, mezczyZni bardziej niz kobiety sa otwarci na inno-
wacje technologiczne, w tym ustugi bankowosci mobilnej (Cruz i in. 2010; Laforet, Li 2005; Laukkanen,
Pasanen 2008; Laukkanen 2016; Suoranta, Mattila 2004). Na postrzeganie i akceptacje bankowo-
$ci mobilnej istotnie wptywa takze otoczenie spoteczne, przede wszystkim rézne grupy odniesienia,
w ktérych funkcjonuje jednostka, w tym rodzina (Farah, Hasni, Abbas 2018) i grupy réwiesnicze
(Danyali 2018). Coraz czesciej bada si¢ réwniez wptyw czynnikéw psychologicznych, np. stylu zycia.
Konsumenci, ktdrzy postrzegaja bankowos¢ mobilng jako adekwatna do ich stylu zycia, sa bardziej
sktonni uzna¢ ja za uzyteczng i godna zaufania. Yu (2015) zidentyfikowatl pig¢ e-stylow zycia, ktére
znacznie rdznicujg postawy wobec bankowosci mobilnej i sktonnos¢ do korzystania z niej. Wyodreb-
nit takich uzytkownikéw ustug bankowych, jak: mito$nicy tradycyjnej bankowosci (traditional banking
likers), cyfrowi stabeusze (digital laggards), cyfrowi nasladowcy (digital followers), cyfrowi poszukiwa-
cze (digital seekers) i cyfrowi karierowicze (digital careers). Analizujac wptyw wieku i innych cech kon-
sumentOw na akceptacje i korzystanie przez nich z bankowosci mobilnej, nalezy jednak pamigtac, ze
fundamentalne znaczenie ma sama technologia mobilna oraz uznanie, Ze jest ona przydatna i tatwa
w uzyciu. Dzigki tym atrybutom konsumenci sg sktonni korzysta¢ z niej w realizacji ustug bankowych
i platnosci.

3. Tendencje zmian w korzystaniu z funkcji BLIK-a

Formutowanie wnioskéw dotyczacych korzystania przez rdzne kohorty pokoleniowe z BLIK-a wyma-
ga poznania zmian, ktére dokonaty si¢ w rozwoju tego sytemu ptatnosci. Jak wynika z danych NBP,
w latach 2015-2021 zakres wykorzystania poszczegdlnych funkcji BLIK-a mierzony liczba i wartoscia
transakgji (tabela 1) znacznie si¢ zmienial, co bylo efektem rozszerzania oferowanych rozwigzan (funk-
cji) w tym systemie ptatnosci. Obecnie rozwdj BLIK-a zmierza w kierunku dodawania funkgji, ktdre nie
wymagaja wpisywania charakterystycznego dla niego szesciocyfrowego kodu. Przyktadem takiego roz-
wigzania jest nie tylko wdrozenie platnosci zblizeniowych, ale takze zapisanie sklepu internetowego ja-
ko zaufanego podczas dokonywania ptatnosci. Nowa opcja sa takze ptatnosci powtarzalne, ktére stuza
do regulowania zobowiazar o charakterze cyklicznym, takich jak optaty za ustugi abonamentowe oraz
za prad i telefon. Moga by¢ realizowane bez potwierdzenia w aplikacji bankowe;j.
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Z analizy liczby i wartos$ci poszczegdlnych typdow transakcji wynika, ze w 2021 r. uzytkownicy sys-
temu BLIK najczesciej korzystali z ptatnosci internetowych. Ich liczba wyniosta 517,7 mln, a wartos¢ -
61 mld zt. W przypadku pozostatych funkgji liczba i wartos¢ transakcji byty zdecydowanie nizsze. BLIK
najchetniej wykorzystywano do rozliczert bezgotéwkowych typu P2P. Liczba tych transakcji wyniosta
115,7 mln, a ich wartos¢ prawie 13 mld zt. Stosunkowo czesto wykorzystywang funkcja byly ptatnosci
w terminalach POS z wpisaniem kodu; wykonano ich 84,2 mln, jednak ich wartos¢ wyniosta tylko
4,7 mld z1, a wiec miaty charakter niskokwotowy. Znacznie rzadziej za pomocg BLIK-a dokonywano wy-
plat i wptat gotéwki w bankomatach (37,4 mIn na kwot¢ 23,9 mld), co potwierdza, ze uzytkownicy tego
systemu wyraZznie preferuja ptatnosci bezgotéwkowe.

Dynamike wzrostu wykorzystania BLIK-a dobrze ilustruje poréwnanie liczby i wartosci poszczegdl-
nych rodzajéw transakeji w ostatnich trzech latach analizowanego okresu. Na przyktad warto$¢ ptatno-
$ci internetowych wzrosta 10-krotnie, a ich liczba 8-krotnie. Najbardziej spektakularny wzrost odnoto-
waty jednak ptatnosci P2P. W 2021 r. w poréwnaniu z 2018 r. wykonano ich az 23-krotnie wiecej, a ich
wartos¢ wzrosta az 25-krotnie.

W latach 2015-2021 nastgpity duze zmiany w preferencjach uzytkownikéw co do korzystania
z poszczegdlnych funkcji BLIK-a. Analiza procentowego udziatu liczby i wartosci transakeji pokazuje,
ze o ile w trzech pierwszych latach od udost¢pnienia BLIK-a wyraznie dominowaty wyptaty z banko-
matu, o tyle po 2018 r. najwicksza liczbe i wartos¢ transakeji generowaty bezgotéwkowe ptatnosci in-
ternetowe. Systematycznie rosnie popularno$¢ ptatnosci bezgotéwkowych P2P, ktére w 2021 r. stano-
wity 15,3% ogOlnej liczby transakcji. Zwigkszyt si¢ takze udziat tych ptatnosci w ujeciu wartosciowym
- w 2018 1. wynosit 4,2%, a w 2021 1. 12,6%. W analizowanym okresie niewielkie zmiany wystapity
w platnosciach w terminalach POS z wpisaniem kodu. W 2021 r. stanowity 11,1% ogdlnej liczby zreali-
zowanych transakcji w systemie BLIK, jednak w ujgciu wartosciowym byto to zaledwie 4,6%. Mozna
przypuszczaé, ze ten typ transakcji bedzie traci¢ na znaczeniu w zwigzku z udostepnieniem w drugiej
potowie 2021 r. nowej funkcji — platnosci zblizeniowych BLIK-iem.

4. Metodyka badan

W s$wietle réznic w akceptacji technologii mobilnej w ustugach bankowych, wystepujacych pomiedzy
kohortami pokoleniowymi, oraz zmian, ktére zaszty w funkcjonowaniu BLIK-a, sformutowano nast¢pu-
jace hipotezy szczegétowe dotyczace réznic w korzystaniu z poszczegdlnych funkcji BLIK-a przez kon-
sumentow z generacji X, Yi Z:

H1: Z platnosci internetowych BLIK-iem, ktére generuja najwigksza liczbe i wartos¢ transakcji,
najczesciej korzystaja osoby z pokolenia Y.

H2: Z innowacyjnego i niedostepnego w innych systemach ptatnosci mobilnych rozwiazania, jakim
jest przelew na telefon, najczesciej korzystaja osoby z pokolenia Z.

H3: Osoby z pokolenia Z, generacji preferujacej komunikacje i dokonywanie ptatnosci kanatem
mobilnym, najczesciej korzystaja z funkeji ptatnosci zblizeniowej BLIK-iem.

H4: Osoby z generacji X, ktére w poréwnaniu z miodszymi generacjami chetniej korzystaja
z patnosci gotdwkowych, najczesciej wyptacaja gotédwke z bankomatu za pomocg BLIK-a.

H5: Pratnos¢ w POS z wpisaniem kodu jest chetniej wykorzystywana przez osoby z pokolenia Y niz Z.
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Weryfikacji hipotez dokonano na podstawie wynikéw badania technika CAWI z uzyciem kwestio-
nariusza na probie badawczej liczacej 1180 dorostych 0s6b w wieku 18-56 lat korzystajacych z banko-
wych aplikacji mobilnych. Badanie zrealizowano w styczniu 2022 r., a prébe badawcza dobrano kwoto-
Wo, biorac pod uwage trzy kryteria: korzystanie z bankowosci mobilnej, wiek (przynaleznos¢ do kohort
pokoleniowych X, Y Z) i pte¢. Przedmiotem badania byto korzystanie z ustug bankowych za pomoca
aplikacji mobilnej banku, w tym czestos$¢ korzystania w okresie 30 dni z wybranych funkcji BLIK-a.

Omowienie zaleznosci, ktére wystepuja pomiedzy korzystaniem z poszczegdlnych funkeji BLIK-a
przez uzytkownikéw aplikacji mobilnych a ich przynaleznoscia do okreslonej generacji wiekowej, po-
przedzono prezentacja czestosci korzystania z nich przez ogét uzytkownikéw (punkt 5.1). Z kolei ana-
liza wpltywu przynaleznosci do danej kohorty pokoleniowej na czgstos¢ korzystania z poszczegdlnych
funkcji BLIK-a przez uzytkownikéw bankowosci mobilnej zostata przeprowadzona w dwdch etapach
(punkt 5.2):

- etap 1 - przeprowadzenie na poziomie a = 0,05 testu niezaleznosci chi-kwadrat Pearsona w celu
wyodrebnienia funkeji BLIK-a, z ktérych korzystanie wykazuje istotny statystycznie zwiazek z przyna-
leznoscia do kohorty pokoleniowej,

- etap 2 - utworzenie tabel krzyzowych (wielodzielczych) z rozktadem czestosci korzystania z wy-
branych funkcji BLIK-a wzgledem generacji wiekowych oraz zastosowanie metody analizy korespon-
dencji w celu zidentyfikowania struktury powigzan miedzy korzystaniem z okreslonych funkcji BLIK-a
a przynaleznoscia do kohorty pokoleniowe;j.

Analiza korespondencji to eksploracyjna technika analizy zaleznosci pomigedzy zmiennymi jako-
$ciowymi (niemetrycznymi), tj. mierzonymi na stabych skalach pomiarowych (skali nominalnej lub
porzadkowej). Metoda ta pozwala okresli¢ powigzania pomiedzy analizowanymi wariantami cech
i przedstawi¢ graficznie ich wspdtwystepowanie na wspdlnym uktadzie wspétrzednych, przy zatozeniu
jak najmniejszej utraty informacji o rzeczywistej strukturze powigzan miedzy nimi (Stanimir 2005).
Parametrem, ktéry to mierzy, jest wartos¢ wtasna. Im wyzsza wartos¢ wtasng ma dany wymiar, tym
wieksza ,,porcje” informacji z wyjsciowej macierzy danych pozwala odtworzy¢. Jakos¢ tego odwzorowa-
nia jest wyrazana procentowo jako udziat w bezwtadnosci, a informacja o wartosci parametru znajdu-
je si¢ na wykresie przedstawiajagcym wzajemne polozenie profili wierszy i kolumn. Graficzna prezenta-
cja relacji wystepujacych pomigdzy obiektami i ich cechami w formie dwuwymiarowego diagramu jest
uwazana za najwazniejsza zalete analizy korespondencji.

5. Wyniki badan
5.1. Czgstos¢ korzystania z BLIK-a

Jak wynika z przeprowadzonego badania, z BLIK-a korzysta az 85% posiadaczy mobilnych aplikacji
bankowych, a wptywa na to znacznie wigksza liczba funkcji dostepnych w tej ustudze w poréwnaniu
z takimi mobilnymi systemami ptatnosci jak Apple Pay czy Google Pay. Zakres wykorzystania dostep-
nych w nim funkgji jest jednak bardzo zréznicowany, co potwierdzity takze dane NBP dotyczace liczby
i wartosci transakeji dokonanych BLIK-iem. W okresie 30 dni przynajmniej raz ptatnosci internetowej
dokonato 95,9% jego uzytkownikéw, a przelewu na telefon ponad 70%. Znacznie rzadziej korzystano
z ptatnosci zblizeniowej (tylko co druga osoba majaca BLIK-a), a gotéwke z bankomatu wyplacito 42,3%.



Przynaleznos¢ do kohorty pokoleniowey... 227

Najrzadziej wykorzystywana funkcja sg platnosci w POS za pomocg kodu - skorzystat z niej co trzeci
uzytkownik BLIK-a.

Platnosci internetowe za pomoca BLIK-a nie tylko sa dokonywane przez bardzo duzy odsetek kon-
sumentow, lecz takze realizowane z duza czestotliwoscia (wykres 1). Blisko co druga osoba deklaruje,
7e w ciggu miesiagca skorzystata z tej funkcji czesciej niz 5 razy, co trzecia uzyta jej 3-5 razy, a co szdsta
1-2 razy. Uzytkownicy BLIK-a aktywnie realizuja takze ptatnosci P2P. W ciggu 30 dni niemal co czwar-
ta osoba skorzystata z nich od 3 do 5 razy lub ponad 5 razy.

Jesli chodzi o najrzadziej wykorzystywane funkcje BLIK-a, to nalezy zauwazy¢, ze w ciagu 30 dni
niespetna 30% jego posiadaczy wyptacato gotéwke z bankomatu 1-2 razy, a 13,0% ponad 2 razy. Jeszcze
rzadziej dokonywano ptatnosci BLIK-iem w POS z wpisaniem kodu. Tylko 19,9% uzytkownikéw BLIK-a
zaptacito w ten sposéb za zakupy 1-2 razy w miesiacu, a czesciej niz 2 razy — zaledwie 12,9%.

5.2. ROznice mi¢dzypokoleniowe w korzystaniu z BLIK-a

Zgodnie z procedura analityczng przedstawiong w punkcie 4 przeprowadzenie testu niezaleznosci
chi-kwadrat Pearsona wykazato, ze istotny statystycznie zwiazek pomiedzy czestoscia korzystania
z BLIK-a a przynaleznoscia do kohorty pokoleniowej wystepuje w przypadku trzech funkeji. Sa nimi:
platnosci internetowe (y2= 21,69, df = 6, p = 0,001), ptatnos¢ P2P (x2 = 60,36, df = 6, p = 0,000) i ptatnos¢
w terminalach POS z wpisaniem kodu (y2 = 12,83, df = 4, p = 0,012). Brak takiej zaleznosci odnotowano
w przypadku ptatnosci zblizeniowej (32 = 3,59, df = 6, p = 0,730) i wyplaty z bankomatu (y2 = 7,54, df = 4,
p =0,110). Tym samym na podstawie testu niezaleznosci chi-kwadrat Pearsona nalezy negatywnie zwe-
ryfikowa¢ hipoteze H3, ktdra zaktadata, ze z ptatnosci zblizeniowej BLIK-iem najczesciej korzystaja oso-
by z pokolenia Z. Odrzucona zostata réwniez hipoteza H4. Osoby z generacji X nie rdznia si¢ od mtod-
szych uzytkownikéw BLIK-a pod wzgledem czestosci wyptacania gotdwki z bankomatu za pomoca tego
systemu. Innymi stowy przynalezno$¢ do generacji wiekowej nie wptywa istotnie na czesto$¢ korzysta-
nia z wymienionych funkcji. W zwiazku z tym nie zostaty one uwzglednione na drugim etapie analizy
z zastosowaniem metody analizy korespondencji.

Platnos¢ internetowa

Na podstawie analizy tabel krzyzowych mozna stwierdzi¢, ze najczesciej (ponad 5 razy w ciggu miesia-
ca) korzystali z ptatnosci internetowych uzytkownicy BLIK-a z generacji Y i Z (blisko potowa). Dla po-
kolenia X odsetek ten wynosi 37%. W poréwnaniu z mtodszymi generacjami sporo oséb z tego pokole-
nia (25,6%) sporadycznie (1-2 razy w miesiagcu) dokonywato ptatnosci internetowej za pomoca BLIK-a.

Zrdznicowanie czestosci korzystania z szybkiego przelewu w zaleznosci od generacji dobrze ilustru-
ja wyniki analizy korespondencji. Wskazuja one, ze najcz¢sciej korzystaja z tej funkcji mtodsze gene-
racje konsumentéw (wykres 2). Wartos¢ wtasna wyrazona procentowo dla wymiaru 1 wynosi 96.70%,
co oznacza bardzo dobre odwzorowanie wielowymiarowej przestrzeni cech w tym wymiarze, a wiec
niewielka utrat¢ informacji znajdujacej sie¢ na wejsciu. Wyniki analizy korespondencji pozwalaja zatem
pozytywnie zweryfikowac¢ hipoteze H1 zaktadajaca, ze z ptatnosci internetowej BLIK-iem najczesciej
korzystaja osoby z pokolenia Y.
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Platnos¢ P2P (przelew na telefon)

Przelew na telefon mozna wrecz nazwac znakiem rozpoznawczym pokolenia Z, dla ktérego smartfon
stat sie niezbedny do funkcjonowania w srodowisku spotecznym. Korzystajac z tej funkcji, mtode oso-
by moga btyskawicznie rozlicza¢ si¢ miedzy soba, nie znajac numeru konta odbiorcy, a takze uzyskacd
szybkie wsparcie finansowe od rodzicéw. Nie jest wiec zaskoczeniem, ze tylko 18% 0s6b z pokolenia
Z, ktére maja BLIK-a, nie korzysta z tej funkcji. W generacji X odsetek ten wynosi 43,5%, a w pokole-
niu milenialséw 32,0%. Wsréd oséb w wieku ponizej 26 lat co trzeci posiadacz aplikacji mobilnej ban-
ku ponad 5 razy w miesigcu korzysta z tej opcji. Dla poréwnania w generacji Y jest to co pigta osoba,
a w pokoleniu X - co siédma.

Wystepowanie miedzy generacjami réznic w czgstosci uzywania tej funkeji potwierdzaja wyniki
analizy korespondencji. Wartos¢ wtasna wymiaru 1 wynosi 99,69% i wskazuje na niewielka utrate in-
formacji na wejsciu (wykres 3). Analiza korespondencji pozwolila pozytywnie zweryfikowac hipoteze
H2 zaktadajaca, ze z innowacyjnego rozwigzania BLIK-a, jakim jest przelew na telefon, najczesciej ko-
rzystajg osoby z pokolenia Z.

Platno$¢ w POS z wpisaniem kodu

Przynalezno$¢ do generacji réznicuje takze zachowania uzytkownikéw BLIK-a dokonujacych ptatno-
$ci z wpisaniem kodu w sklepie stacjonarnym. Z tej funkcji najrzadziej korzysta generacja X. Milenial-
si najczesciej uzywaja jej okazjonalne — 1-2 razy w miesigcu placita tak za zakupy co czwarta osoba
z tego pokolenia i niespetna co szdsta z dwdch pozostatych generacji. Zaleznosci wystepujace pomigdzy
korzystaniem z tej formy ptatnosci a kohortami pokoleniowymi ilustruje wykres 4.

Wartos¢ wiasna dla wymiaru 1 w ujeciu procentowym wynosi 99,55%, co $wiadczy o bardzo do-
brym odwzorowaniu wzajemnego potozenia profili wierszy i kolumn w dwuwymiarowym uktadzie
wspodtrzednych. W swietle wynikéw analizy korespondencji nalezy negatywnie zweryfikowa¢ hipoteze
H5 zaktadajacy, ze ptatnos¢ w POS z wpisaniem kodu jest chetniej wykorzystywana przez osoby z po-
kolenia Y niz Z.

6. Podsumowanie

Podsumowujac analize czestosci korzystania z poszczegdlnych funkcji BLIK-a, mozna stwierdzi¢, ze
najchetniej korzystaja z niego konsumenci z generacji Z i Y. Realizacja szybkich ptatnosci BLIK-iem za
zakupy w sklepach internetowych jest domeng pokolenia Y, dysponujacego wyzsza sita nabywcza w po-
rownaniu z generacja Z, ktéra dopiero wkracza na rynek pracy. Pokolenie Z najbardziej docenia zalety
unikalnej funkgcji, jaka jest przelew na telefon.

Wiek uzytkownika to oczywiscie jeden z wielu czynnikéw, ktére determinuja korzystanie z po-
szczegllnych funkcji BLIK-a. W ocenie perspektyw jego funkcjonowania i popytu na poszczegdlne
rodzaje transakcji z uzyciem tego systemu nalezy takze bra¢ pod uwage wiele innych determinant —
zaréwno cechy korzystajacych z niego konsumentdéw, jak i cechy tej ustugi. Do czynnikéw wewngtrz-
nych stymulujacych rozwdj BLIK-a Blach i Klimontowicz (2021) zaliczajg jego walory uzytkowe, przede
wszystkim szybkos¢ i bezpieczeristwo dokonywania transakcji oraz oferowanie unikalnych funkgcji, jak
np. ptatnosci P2P, ktdre (co szczegdlnie wazne dla mtodych oséb) sg dostepne bezplatnie.
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Popularnos¢ przelewdéw na telefon wskazuje, ze rozwdj BLIK-a powinien podazaé¢ w kierunku ofe-
rowania rozwiazan niedost¢pnych w innych mobilnych systemach ptatnosci oraz postrzeganych jako in-
nowacje usprawniajace realizacje ptatnosci, tj. ograniczajacych do minimum czas i liczbe niezbednych
czynnosci. Dla konsumentéw, ktérzy robig zakupy internetowe i ptaca BLIK-iem, najbardziej czaso-
chtonne pozostaje wpisanie wygenerowanego kodu. Tej czynnosci pozwala unikna¢ funkcja ,,zapamie-
tania” wybranego sklepu. Rozwigzanie to powinno si¢ cieszy¢ zainteresowaniem szczegdlnie 0séb z po-
kolenia Y, ktére najczesciej dokonuja zakupdw online i najchetniej ptacg za nie za pomoca tego systemu
ptatnosci. Jak si¢ wydaje, priorytetowym kierunkiem dziatani w strategii rozwoju BLIK-a jest stworze-
nie kompleksowego portfela ustug, uwzgledniajacego zréznicowane potrzeby finansowe konsumentdéw.
Z tego wzgledu zarzadzajaca nim spétka Polski Standard Patnosci (PSP) kiadzie nacisk na wdrazanie
rozwigzan dostepnych w innych systemach ptatnosci. Naleza do nich m.in. wspomniane wczes$niej ptat-
nosci powtarzalne oraz testowane od wrzesnia 2022 r. ptatnosci odroczone za zakupy online (bez pono-
szenia dodatkowych kosztéw) dostepne jako funkcja ,BLIK Place p6zniej”2. Rozbudowa funkcji BLIK-a
ma takze niebagatelne znaczenie w kreowaniu potrzeb jego uzytkownikéw, ktérzy dotychczas nie ko-
rzystali z okreslonego rozwiazania, gdyz nie wiedzieli o jego istnieniu.

Wsrdd zewnetrznych czynnikéw sprzyjajacych rozwojowi BLIK-a wymieniane s3: digitalizacja
ustug finansowych, upowszechnienie dostgpu konsumentéw do urzadzen mobilnych oraz rosnace zapo-
trzebowanie na ptatnosci mobilne w wyniku rozwoju e-commerce i m-commerce, co powoduje wzrost
liczby punktéw akceptacji tych ptatnosci (Btach, Klimontowicz 2021).

Oczywiscie sa takze liczne czynniki, ktére moga hamowac rozw¢j BLIK-a. WSrdd zewngtrznych
barier wymienia si¢ brak wiedzy finansowej i ograniczona akceptacje nowych rozwigzan platniczych
przez uzytkownikdéw, ktéra wynika m.in. z przyzwyczajenia do korzystania z uzywanych form ptatno-
$ci. Sieganie po nowe rozwigzania technologiczne w tak wrazliwej sferze, jaka sa finanse osobiste, za-
wsze budzi obawy o bezpieczeristwo. Ponadto nalezy pamietac o konkurencji, ktéra sa dla BLIK-a inne
systemy platnosci dostepne za posrednictwem smartfona i smartwatcha. Trudno zaktadac, ze globalnie
dziatajace systemy, jak Apple Pay czy Google Pay, beda si¢ biernie przyglada¢ ekspansji BLIK-a. Czyn-
nikiem hamujacym jego rozwéj moze by¢ konieczno$¢ ponoszenia przez spétke PSP wysokich nakta-
déw na zapewnienie cyberbezpieczenistwa kosztem rozwijania czy udoskonalania oferowanych funkgcji.

2 https://blik.com/nowa-usluga-blik-place-pozniej-ruszyly-testy-platnosci-odroczonych-w-banku-millennium.
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Aneks

Tabela 1
Warto$¢ i liczba transakcji BLIKI-em wedtug gléwnych typdéw transakeji w latach 2015-2021

Platnosci Wyplaty i wplaty Platnosci w Platnosci typu P2P
internetowe gotowkowe w terminalach POS (przelew
(natychmiastowe) bankomatach * -z kodem na telefon)

wartos¢ liczba wartos¢ liczba wartos¢ liczba wartos¢ liczba
(mld zb) (mlIn) (mld z}) (mlIn) (mld z}) (mlIn) (mld z}) (mlIn)

2015 0,01 0,15 0,33 1,01 0,01 0,12

2016 0,31 3,80 1,14 3,20 0,05 0,82 0,02 0,27
2017 1,79 21,48 2,61 8,13 0,09 1,82 0,20 1,61
2018 5,85 66,16 5,52 14,53 0,26 5,02 0,51 5,08
2019 15,29 156,73 10,75 24,31 0,97 20,31 1,63 16,31
2020 35,11 313,78 14,74 26,25 2,12 38,92 4,88 44,92
2021 61,22 517,69 23,92 37,42 4,70 84,16 12,97 115,69

* W tej pozycji do II kwartatu 2017 r. zaprezentowano jedynie wyptaty z bankomatéw, natomiast od III kwartatu 2017 r.
facznie wptaty do bankomatéw i wyptaty z bankomatéw.

Zrédto: opracowanie na podstawie danych NBP.

Tabela 2
Udziat gtéwnych funkcji BLIK-a w transakcjach latach 2015-2021 (w %)

Platnosci Wyplaty i wplaty Platnosci w Platnosci typu P2P
internetowe gotowkowe terminalach POS (przelew

(natychmiastowe) w bankomatach* -z kodem na telefon)

wartos¢ liczba wartos¢ liczba wartos¢ liczba wartos¢ liczba

2015 3,0 11,5 95,1 79,4 1,9 91
2016 20,1 47,0 75,1 39,6 33 10,2 1,4 33
2017 38,2 65,0 55,7 24,6 1,9 5,5 4,2 49
2018 482 72,8 455 16,0 2,1 5,5 4,2 5,6
2019 53,4 72,0 37,5 11,2 34 93 5,7 7,5
2020 61,7 74,0 259 6,2 3,7 9,2 8,6 10,6
2021 59,4 68,3 23,2 49 4,6 11,1 12,6 15,3

* W tej pozycji do II kwartatu 2017 r. zaprezentowano jedynie wyptaty z bankomatéw, natomiast od IIT kwartatu 2017 r.
facznie wptaty do bankomatéw i wyptaty z bankomatéw.

Zrédto: opracowanie na podstawie danych NBP.
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Tabela 3
Czestos¢ korzystania z platnosci internetowej przez generacje X, Y i Z (W %)

Kohorta pokoleniowa

Czestos¢ korzystania

X Y
0 (ani razu) 6,1 34 35 4,1
12 25,6 16,2 14,2 17,6
3-5 31,3 31,1 33,9 32,3
Powyzej 5 37,0 494 48,5 46,0
Razem 24,6 32,2 4371 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania.

Tabela 4
Czestos¢ korzystania z przelewu na telefon przez generacje X, Y i Z (w %)

Kohorta pokoleniowa

Czestosc korzystania

X Y
0 (ani razu) 43,5 32,0 17,6 28,6
12 20,7 25,2 28,1 25,3
3-5 21,5 22,7 24,6 23,2
Powyzej 5 14,2 20,2 29,7 22,8
Razem 24,6 32,2 4371 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania.

Tabela 5
Czestos¢ korzystania z ptatnosci w POS z wpisaniem kodu przez generacje X, Yi Z (w %)

Czestos¢ korzystania Kohorta ponoleniowa

0 (ani razu) 71,1 61,5 69,1 67,2
12 15,9 26,4 17,4 19,9
Powyzej 2 13,0 12,1 13,5 12,9
Razem 24,6 32,2 431 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania.
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Wykres 1
Czgstos¢ korzystania z wybranych funkcji BLIK-a
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Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badari.
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Wykres 2

Przynaleznos¢ do kohorty pokoleniowej a korzystanie z ptatnosci internetowej w systemie BLIK (analiza

korespondencji)
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Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badari.
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Wykres 3

Przynaleznos¢ do kohorty pokoleniowej a korzystanie z przelewu na telefon w systemie BLIK (analiza
korespondencji)

Przelew na telefon
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Wykres 4
Przynaleznos¢ do kohorty pokoleniowej a korzystanie z ptatnosci w POS z wpisaniem kodu z uzyciem BLIK-a
(analiza korespondencji)

Platno$¢ w sklepie stacjonarnym z wpisaniem kodu
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Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badari.
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Belonging to a generational cohort as a determinant of BLIK use

Abstract

Age is an important sociodemographic variable in theoretical models representing individuals’
adoption of mobile technology, such as the Technology Acceptance Model (TAM) and the Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). The vast majority of TAM and UTAUT models
that have been verified in empirical studies confirm the statistically significant influence of age on
the acceptance of mobile technology in banking services (e.g. Laforet, Li 2005; Laukkanen et al. 2007;
Cruz et al. 2010; Koksal 2016; Laukkanen 2016; Tam, Oliveira 2016; Liébana-Cabanillas, Munoz-Leiva,
Sdnchez-Ferndndez 2018; Owusu Kwateng, Osei Atiemo, Appiah 2019). In the analysis of consumer
behaviour on the mobile banking market, age can also be quantified in the form of belonging to
a generational cohort. The members of various cohorts have different experiences in the use of
digital technology (Parensky 2001) and differ in their attitudes towards mobile technology in banking
services and in their preferences for the channel of access to these services (e.g. Ruangkanjanases,
Wongprasopchai 2018; Waliszewski, Warchlewska 2021). Therefore, the purpose of the article was to
identify similarities and differences in the use of BLIK functionality among users of mobile banking
applications from generations X, Y and Z.

BLIK is a unique Polish mobile payment system that works with a bank’s mobile application. Its
users can use the following options (functionalities): Internet payment (so-called instant transfer),
point-of-sale payment with code and contactless ATM cash withdrawal, P2P payment, and BLIK check
generation. A hypothesis was formulated that there are significant differences in the use of selected
BLIK functionalities between users of banking applications from different generations. The hypothesis
was verified based on the results of a quantitative survey (CAWI) conducted in January 2022 on
a sample of 1180 users of banks’ mobile applications aged 18-56.

The analysis of the influence of belonging to a generational cohort on the frequency of use of BLIK
functionalities was carried out in two steps. In the first, Pearson’s chi-square independence test was
conducted and BLIK functionalities were identified, the use of which shows a statistically significant
relationship with belonging to a generational cohort. In the second step, a correspondence analysis was
used to identify differences in the structure of associations between use of specific BLIK functionalities
and belonging to generations X, Y and Z. The analyses confirmed that there are significant differences
in the frequency of use of the following BLIK functionalities between individuals from generations X, Y
and Z: Internet transfer, P2P payment (money transfer to phone) and payment at POS with code entry.
Online transfer is most often used by Generation Y individuals, while P2P transfer and payment at
a POS with a code is the domain of Generation Z.

In evaluating BLIK’s perspectives, a number of other factors should be taken into account in addition
to age (or belonging to a generational cohort). Among others, Btach and Klimontowicz (2021) point to the
speed and security of BLIK use, the offering of unique functionalities (e.g. P2P payments), the digitization
of financial services, the popularization of consumer access to mobile devices, and the increasing demand
for mobile payments as a result of the development of e-commerce and m-commerce.

Keywords: BLIK, mobile banking, Generation X, Generation Y, correspondence analysis



