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Streszczenie

W artykule s3 rozwazane problemy dotyczace rozmaitych wymiaréw zarzadzania informacja.
Najistotniejsze kwestie odnosza si¢ do wymiaréw: spotecznego i ekonomicznego. Informacja jako
zas6b przeczy klasycznym prawom ekonomii, a wspotczesny swiat pod wptywem informacji zmienit si¢
bezpowrotnie, w tym takze obieg pienigdza.
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1. Wstep

Obecnie banalne wydaje si¢ stwierdzenie, ze wiek XXI to wiek informacji, ale jeszcze niedawno wcale
tak nie bylo. Wielu osobom - nawet ze srodowisk naukowych — informacja kojarzyla si¢ raczej z media-
mi niz z czyms$, co moze by¢ zasobem, na ktérym mozna budowa¢ pomyslnos$¢ gospodarcza. Ta wrecz
rewolucyjna zmiana jest nierozerwalnie zwigzana z procesem, ktéry dokonat sie w ostatnich latach,
a ktorego konsekwencje jeszcze nie do korca sobie uswiadamiamy. Mowa o przejsciu ze swiata ana-
logowego do Swiata cyfrowego. To proces, ktéry wymaga rozlicznych badan, formutowania wnioskéw
wigzacych sie z procesami dotykajacymi kazdego i zmieniajacymi w sposéb radykalny zycie kazdego'.

Wydaje si¢, ze informacja jako zasob moze by¢, a wlasciwie juz jest przedmiotem zarzadzania.
W niniejszym artykule wskazemy potwierdzajace to badania. Zwrdcimy takze uwage na odmienne
wiasciwosci informacji jako zasobu, co stato sie¢ podstawa gigantycznych majatkéw magnatéw cyfro-
wych. Mark Zuckerberg i jemu podobni zawdzigczaja swdj ogromny majatek nie tylko wtasnemu talen-
towi, ale przede wszystkim darmowej pracy. Wykonajmy eksperyment myslowy. Gdyby kto$ z nas po-
prosit sgsiada, by wiosng za darmo przekopat mu ogrédek, to 6w sasiad w najlepszym wypadku uznatby
to za ghupi zart. Tymczasem miliardy ludzi na catym $wiecie, kazdego dnia, kazdej godziny ,,przekopu-
ja” za darmo cyfrowy ogrddek Zuckerberga, dla niepoznaki zwany Facebookiem.

Nasze zachowania w swiecie cyfrowym sa zupetnie inne niz w analogowym. Ciagle jeszcze wielu
rzeczy albo nie rozumiemy, albo nie zdajemy sobie z nich sprawy. To $wiat, ktéry wymaga intensyw-
nych badan. Rozumienie zachodzacych w nim proceséw pozwoli go rozwijac, ale moze tez pomdc unik-
na¢ wielu zagrozen, z ktérych czesto nie zdajemy sobie sprawy.

Temu nowemu cyfrowemu $wiatu przyglada si¢ wiele dyscyplin naukowych, w tym ekonomia
i zarzadzanie. W obrebie tych dwdch nauk autorzy niniejszego artykutu stawiaja dwa gtéwne pytania
badawcze:

1. Czy klasyczne metody zarzadzania, oparte na hierarchicznym podporzadkowaniu, majg zastoso-
wanie wobec zasobu, jakim jest informacja?

2. Czy klasyczne prawa ekonomiczne odnosz3 si¢ do zasobu, jakim jest informacja?

Z rozpatrzenia tych gtéwnych probleméw badawczych wynikajg zagadnienia pomniejsze, jak cho¢-
by kwestia ryzyka zwigzanego z podejmowaniem decyzji oraz taczaca si¢ z tym rola intuicji. Wiaze si¢
to z teorig perspektywy, stojaca w sprzecznosci wobec klasycznej teorii uzytecznosci, oraz z punktem
odniesienia pozwalajagcym oceniac zyski i straty wzgledem stanu uprzedniego. Przedmiotem naszych
rozwazan beda tez kwestie wykluczenia cyfrowego, przechowywania przybywajacych w gigantycznym
tempie zasobdéw informacji oraz najistotniejsze dylematy zwigzane z rewolucja cyfrowa, ktére wyma-
gaja i beda wymagac pilnego podejmowania decyzji.

Poruszone w niniejszym artykule kwestie maja istotny zwiazek z wszelkimi przejawami zycia
spotecznego i gospodarczego, w tym takze z sektorem bankowym. Podobnie jak wiele innych dzie-
dzin odbywa on wedréwke ze $wiata analogowego (pieniadz w postaci fizycznej) do swiata cyfrowego
(pieniadz w postaci cyfrowej, nienamacalnej).

1 Wagi i znaczenia procesu cyfryzacji czesto nie dostrzegali nawet przedstawiciele $wiata nauki. Swego czasu Rada Wy-
dzialu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagielloriskiego obradowata nad otwarciem przewodu dok-
torskiego dotyczacego zmian, ktdre sie dokonaty w polskim kinie pod wplywem cyfryzacji. W trakcie dyskusji wstat jeden
z profesoréw i powiedziat, ze ten temat nie nadaje si¢ na doktorat, bo co tu bada¢: ,,zamienili jeden projektor na inny,
cyfrowy”.
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W celu rozwiklania nakreslonych problemdéw autorzy wykorzystali metody badawcze w postaci
desk resaerch, studiow przypadku, analizy poréwnawczej, a takze wtérne Zrodta wiedzy oraz pierwot-
ne, bedace wynikiem badari wiasnych.

Autorzy niniejszego tekstu nie roszcza sobie prawa do znajdowania uniwersalnych recept na wszel-
kie problemy wspdtczesnego swiata — i obecne, i przyszte. W kazdym z nas jest profetyczna pokusa zaj-
rzenia za zastong skrywajaca przysztosé. Zdajemy sobie sprawe z niebezpieczeristw, jakie si¢ z takim
procesem wigza. Stad, by nie narazi¢ si¢ na smiesznos¢, przywotujemy dylematy, z ktérymi borykata
si¢ ludzko$¢ sto lat temu, i wskazujemy na pewien eksperyment przeprowadzony przez Agencje Bada-
nia Zaawansowanych Projektéw Ministerstwa Obrony USA. Nie przesadzamy, czy wyniki tego ekspe-
rymentu pokazuja droge, ktora pdjdzie swiat cyfrowych przemian. Jest to jednak znaczacy przyczynek
do naszego myslenia o jego przysztosci.

2. Ryzyko zwigzane z podejmowaniem decyzji w cyfrowym swiecie

Te cze$¢ naszych rozwazan zaczniemy od postawienia pytania pomocniczego: dlaczego warto (@ moze
nawet trzeba) zarzadza¢ zasobem, jakim jest informacja? Szukanie odpowiedzi na tak sformutowane
pytanie wymaga postawienia jeszcze jednego pytania: czym w istocie jest zarzadzanie?

Badacze s3 zgodni w tym wzgledzie. Zarzadzanie wiaze si¢ z procesem decyzyjnym, bowiem po-
dejmowanie decyzji to immanentna cecha kazdej osoby, ktdra kieruje jakakolwiek organizacja. Jedna
z najbardziej znanych definicji stanowi, ze ,,podejmowanie decyzji to cze$¢ procesu planowania obej-
mujaca wybdr trybu dziatania sposrdd zestawu dostepnych mozliwosci” (Griffin 1999, s. 41).

Jedna z najwybitniejszych wsp6iczesnych polskich uczonych Barbara Czarniawska? dowodzi, ze
umiejetnos¢ podejmowania decyzji nie jest czyms wrodzonym. Tego mozna, a nawet trzeba si¢ nauczy¢
(Czarniawska 1980, s. 5-12). Co wiecej, z decyzja mamy do czynienia wéwczas, gdy zastana sytuacja nie
odpowiada naszym oczekiwaniom, a zachowanie biernosci moze spowodowa¢ negatywne dla nas kon-
sekwencje. Stad méwimy o przymusie decyzyjnym (Czarniawska 1980).

W tym miejscu winni$my nasze rozwazania przesuna¢ do roku 1978. Wtedy to Herbert Simon
otrzymatl Nagrode Nobla w dziedzinie ekonomii za badania procesu podejmowania decyzji3. Zostat
w ten sposdb uhonorowany za badania, w ktérych poréwnat decyzje rzeczywiste z ,racjonalnymi” i do-
szedt do wniosku, ze w kazdej organizacji mamy do czynienia z problemem ograniczonej racjonalnosci
(Hatch 2002, s. 272-273).

Simon przyczyn ograniczonej racjonalnosci upatrywat w (Hatch 2002):

- niedoskonatosci i niepetnej informacji,

- ztozonosci problemdw,

- mozliwosciach przetwarzania informacji,

- czasie na podejmowanie decyzji,

— sprzecznosci wybordw tych, ktérzy podejmuja decyzje, z celami organizacji.

2 Wedle Google Scholar indeks Hirscha Barbary Czarniawskiej wynosi 72; po $mierci Zygmunta Baumana jest ona naj-
czesciej cytowana polska uczong w dziedzinie nauk spotecznych. Dla poréwnania Ricky W. Griffin, profesor zarzadzania
Texas A&M University, autor najbardziej znanego podrecznika akademickiego dla studentéw zarzadzania, ma indeks
Hirscha wynoszacy 62.

3 Formalnie nie jest to Nagroda Nobla, bo nie przyznaje jej Komitet Noblowski, lecz Bank Szwecji, ale powszechnie uznaje
sie ja za réwnorzedna Nagrodzie Nobla.
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Tych piec przyczyn precyzyjnie wskazuje, dlaczego nasze decyzje sa ograniczone z punktu widzenia
racjonalnosci. Zaczyna si¢ od braku pelnej informacji (najcze¢stsza przyczyna), a koriczy sprzecznoscia
wyboréw z celami (mniej czgsta przyczyna), co znaczaco zmniejsza racjonalnos¢ podejmowanej decyzji.

Inny wybitny uczony Daniel Kahneman* wskazat na jeszcze inny problem. Otéz ludzie, kiedy mu-
sza podjac decyzje, najczesciej uzywaja heurystyki uproszczonej, czyli czego$ w rodzaju zasady ,,pi razy
drzwi”. W ksigzce Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym podkres$la znaczenie intuicji w procesie
podejmowania decyzji (Kahneman 2012). W swoich rozwazaniach podaza tropem swego poprzednika
w badaniu procesu podejmowania decyzji, Herberta Simona: ,,Sytuacja dostarcza wskazéwki; wskazéw-
ka daje ekspertowi dostep do przechowywanych w pamieci informacji; informacje dostarczaja odpowie-
dzi. Intuicja to ni mniej, ni wigcej tylko akt rozpoznania” (Kahneman 2012, s. 21).

Kahneman idzie jednak dalej i stwierdza: ,Trafny domyst pojawia si¢ wéwczas, kiedy ekspert
opanuje sztuke rozpoznawania znajomych elementéw w nowej sytuacji i reaguje odpowiednim dziata-
niem” (Kahneman 2012, s. 21).

Daniel Kahneman oraz Amos Tverski® stworzyli teorie perspektywy. Stoi ona w opozycji wobec po-
wszechnie uznawanej i obowiazujacej w klasycznej ekonomii teorii uzytecznosci, wedle ktérej ludzie sa
w stanie przypisa¢ uzyteczno$¢ do okreslonego stanu posiadania zwigzanego z ich wyborem (decyzja).
Tymczasem Kahneman i Tverski udowodnili, ze tak nie jest. Ci dwaj uczeni wykazali w swoich badaniach,
ze do teorii uzytecznosci nalezy wprowadzi¢ brakujaca zmienng, ktéra wynika ze stworzonej przez nich
teorii perspektywy. Jest to mianowicie punkt odniesienia, czyli stan uprzedni, wzgledem ktérego ludzie
oceniaja zyski i straty. Nie ulega watpliwosci, ze ma zdecydowany wptyw na nasze decyzje.

W tym miejscu rodzi si¢ problem, bowiem przed badaniami Kahnemana i Tverskiego w naukach
spotecznych powszechnie obowigzywalo przekonanie o racjonalnosci ludzkiego postepowania. Tym-
czasem Kahneman pisze wrecz, ze potrzebne sa dwie rézne ekonomie: klasyczna i behawioralna, czyli
taka, ktéra uwzglednia ludzkie zachowania, czesto dosy¢ odleglte od racjonalnosci. Wydaje sie, ze po
chwili zastanowienia nawet kto$ niezaznajomiony z nauka bytby w stanie wskaza¢ przyktady potwier-
dzajace argumentacje Kahnemana i Tverskiego. WyobraZzmy sobie osobg, ktdra odziedziczyta miesz-
kanie po babci i wyrzuca stare meble na $mietnik, bowiem nie przedstawiaja dla niej zadnej (Iub pra-
wie zadnej wartosci). Tymczasem ktos inny jest w stanie poswigcic¢ wiele czasu, wysitku i pieniedzy, by
takie meble naby¢.

Odwotanie si¢ do badari Kahnemana i Tverskiego nie koriczy jednak rozpatrywanych dylematéw,
bowiem bez wzgledu na to, czy odwotujemy sie do ekonomii klasycznej czy behawioralnej, kazde pod-
jecie decyzji jest zwiazane z ryzykiem. Polski badacz tych zagadnieni Krzysztof Jajuga stwierdza expressis
verbis: ,Ryzyko wystepowato, wystepuje i wystepowac bedzie w zyciu codziennym kazdego cztowieka.
Wystepuje ono réwniez w dziatalnosci kazdego podmiotu funkcjonujacego w gospodarce (...) podmiot
gospodarczy staje przed koniecznoscia zarzadzania ryzykiem” (Jajuga 2007, s. 13).

Zarzadzanie to zatem nie tylko proces podejmowania decyzji, ale takze zmaganie si¢ z ryzykiem.
Do tego, by je zminimalizowa¢, potrzebne sg informacje. I tu pojawia si¢ kolejny dylemat: ktére infor-
macje i jak nimi zarzadza¢? Wystarczy nawet skromna orientacja w $wiecie, w ktorym przyszto nam
zy¢, by stwierdzi¢, ze w kazdej chwili jesteSmy niemal zalewani informacjami. Generalnie informacje
plyna z obu czesci tego swiata; z natury, do ktdérej cztowiek si¢ nie przyczynil, i kultury, ktdra jest dzie-

4 Daniel Kahneman otrzymat w 2002 r. Nagrode Nobla za badania dotyczace podejmowania decyzji, na podobnych zasa-
dach jak Simon; por. https:/pl.wikipedia.org/wiki/Daniel_Kahneman.

5 Amos Tverski byt profesorem Uniwersytetu Stanforda i zmart w 1996 ., czyli sze$¢ lat przed przyznaniem Nagrody Nobla
za wspodlne badania, ktére prowadzit z Kahnemanem.
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tem czlowieka. Jezeli w tym momencie osoba czytajaca ten artykut stara si¢ gwattownie zaprotestowac,
to spieszymy z informacja, ze las, ktéry wyrdst samorzutnie, to dzieto natury, ale las posadzony reka
cztowieka to juz dzieto kultury.

W latach 70. XX w. holenderski uczony Geert Hofstede, badajac kultury organizacyjne na catym
Swiecie, doszedt do wniosku, ze: ,kultura to swoiste zaprogramowanie umystu” (Hofstede, Hofstede
2007, s. 16).

Mozemy zatem stwierdzi¢ — nie narazajac na szwank toku naukowego naszych rozwazan - ze mozg
to rodzaj hardware’u, a to, co przetwarza, to rodzaj software’u. I znowu, nie trzeba by¢ uczonym, by
zdawac sobie sprawg, ze swiat oferuje mnogos¢ owych hardware’dw i software’éw. Kultura z jednej stro-
ny poszerza nasze horyzonty i ,programuje nasze umysty”, a z drugiej strony poglebia te softwarowa
réznorodnosé. Z punktu widzenia nauki jako dziedziny stuzacej objasnianiu §wiata czasami dzieje si¢
to ponad miare. Juz w potowie XX w. zwrdcit na to uwage Kenneth Boulding: ,,Gdy fizycy moga poro-
zumiewac si¢ wylacznie z fizykami, ekonomisci wytacznie z ekonomistami, a co gorsza fizycy nuklear-
ni wytacznie z fizykami nuklearnymi, a ekonometrycy wylacznie z ekonometrykami, dziwi¢ moze, ze
nauka w ogdle nie stata sie zbiorem otoczonych murami eremitéw, z ktérych kazdy mamroce co$ do
siebie, w jezyku zrozumiatym tylko dla niego” (Boulding 1956, s. 198).

Badacze staraja si¢ racjonalizowa¢ ten stan rzeczy. W wielu przypadkach pomocne moga by¢
modele, ktére znalazty si¢ w nauce za sprawg Ludwiga von Bertalanffy’ego i jego teorii systemowej
(von Bertalanffy 1984), wynikajace z holistycznej perspektywy badania swiata. Wlasciwie nalezaloby
zauwazy¢, ze historia nauki to nieustanne zmaganie si¢ zwolennikéw badania poszatkowanej rzeczy-
wistosci i tych, co uwazaja, ze lepiej bada si¢ catosc.

Jako pierwszy na takie myslenie catosciowe zwrdcit uwage Arystoteles, z ktérego dociekani wynika-
to, ze ,,catos¢ to cos§ wiecej niz suma czgsci sktadowych” (Arystoteles 2002, s. 18). Inny z tegich umystéw,
jakie wydata ludzkos¢, byt odmiennego zdania. René Descartes zwany Kartezjuszem postulowat, ,,aby
kazda z rozpatrywanych trudnosci podzieli¢ na tyle czastek, na ile si¢ da i ile bedzie trzeba dla lepszego
jej rozwigzania” (Kartezjusz 1980, s. 6).

Poglady Kartezjusza wielu jemu wspoétczesnym trafity do przekonania, a i dzi§ ma wielu zwolen-
nikéw, bowiem to on jest autorem pogladu, pod ktérym moze si¢ podpisa¢ prawie kazdy z nas. Jego
»Rozprawa o metodzie” rozpoczyna si¢ od stéw: ,,Rozsadek jest to rzecz ze wszystkich na swiecie naj-
lepiej rozdzielona, kazdy bowiem sadzi, ze jest w nig tak dobrze zaopatrzony, iz nawet ci, ktérych we
wszystkim innym najtrudniej jest zadowoli¢, nie zwykli pragna¢ go wigcej, niZli posiadajg” (Kartezjusz
1980, s. 29).

Tenze ,,rozsadek” jednym podsuwa mysl, Ze lepiej jest objasnia¢ $wiat jako catos¢; inni z kolei sadzg, ze
lepsza jest droga przeciwna. Wydaje si¢, Ze ten spdr przypomina nieco ,wojn¢ karnawatu z postem”, ktéra
tak znakomicie odmalowat Pieter Bruegel®, a wyspiewal Jacek Kaczmarski’. Racjonalno$¢ naukowa naka-
zuje jednak badaczowi uzywa¢ narzedzi adekwatnych do badanego problemu oraz sprawdzaé otrzymane
wyniki. Temu miedzy innymi stuza metody weryfikacyjne. W naukach spotecznych do takich nalezy cho¢-
by proces triangulacji, spopularyzowany przez Barneya G. Glasera i Anselma L. Straussa — autoréw teorii
ugruntowanej (Glaser, Stauss 2009). W Polsce popularyzatorem teorii ugruntowanej i metod triangu-
lacyjnych jest Krzysztof Konecki (Konecki 2000). Badacz ten wskazuje, ze triangulacja jest heurystycz-

6 Chodzi o jeden z najbardziej znanych obrazéw Petera Bruegla ,Walka karnawatu z postem”, namalowany w 1559 r.
7 Mowa o wydanym w 1993 r. albumie z piosenkami Jacka Kaczmarskiego, Przemystawa Gintrowskiego i Zbigniewa
Eapiriskiego zatytulowanym ,Wojna karnawatu z postem”.
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nym narzedziem badacza, ktére nawigzuje do metody wyznaczania wspotrzednych w terenie za pomo-
ca uktadu tréjkatéw — stosowanej gtéwnie przez geodetéw. Konecki w §lad za Normanem K. Denzinem
wskazuje na cztery typy triangulacji (Konecki 2000, s. 86):

1) triangulacje danych, czyli uzycie danych z réznych 7rédet,

2) triangulacje badacza, czyli wprowadzenie do badari wielu obserwatoréw i kontroleréw badan
i wnioskow,

3) triangulacje teoretyczng, tj. uzycie wielu perspektyw teoretycznych do zinterpretowania
pojedynczego zestawu danych,

4) triangulacje metodologiczng, czyli uzycie wielu metod do zbadania pojedynczego problemu.

Wskazane metody triangulacyjne nakazuja uznac¢ uzyskane wyniki badan, choéby wydawaty
sie zupethie nieprawdopodobne. Jednym z takich przykladéw moze by¢ ,efekt Mpemby” (Nieren-
berg 2016), ktdrego istota polega na tym, ze woda cieplejsza zamarza szybciej niz zimna. Osoby spoza
nauki uznaja, ze na zdrowy rozum (czy na chlopski rozum) to jest niemozliwe. Zwazmy, zZe ani ,zdrowy
rozum”, ani ,chtopski rozum” nie sa kategoriami naukowymi.

Okreslenie ,efekt Mpemby” bierze sie od rezolutnego tanzarskiego ucznia, ktdéry jako pierwszy
zwrdcil uwage na ,,dziwne” zjawisko, czym zresztg narazit si¢ na potajanki ze strony swoich nauczycie-
li. Zjawisko to obrazuje procesy fizyczne, natomiast w tym artykule rozwazamy procesy spoteczne. Po-
winnismy zatem zatem szuka¢ podobnego ,zdziwienia” w naukach spotecznych.

Peter Drucker, jeden z najbardziej znanych amerykaniskich badaczy kwestii zarzadzania, stwierdzit,
ze podstawowe zasady dotyczace zarzadzania sa w zasadzie takie same dla wszelkich typow organizacji.
I nie ma znaczenia, czy chodzi o zarzadzanie bankiem czy domem kultury, réznice s3 bowiem niewiel-
kie. Statystyczny obywatel powiedziatby, ze to nielogiczne, jednak badania potwierdzaja, ze jest to jak
najbardziej logiczne. Drucker wskazuje expressis verbis: ,,0koto 90 procent problemdw, jakimi zajmuje
sie organizacja ma charakter ogdlny. Pozostate 10 procent spraw wynika z indywidualnej misji, histo-
rii. Kultury i terminologii charakterystycznej dla danej organizacji. Kiedy jednak dokonamy podzia-
tu na organizacje zwigzane i nie zwigzane z biznesem oraz na organizacje biznesowe réznych branz,
zauwazymy, ze réznice we wspomnianych 10 procentach sa niewielkie pomigdzy pierwszym
i drugim typem organizacji, np. miedzy miedzynarodowym bankiem i fabryka zabawek”
(Drucker 2000, s. 8). Jezeli w tym momencie PT Osoba czytajaca niniejszy artykutl przyjeta do wia-
domosci wyniki ustaleri naukowych Druckera, stato si¢ to pod wptywem informacji przytoczonej
w tych rozwazaniach.

Z punktu widzenia niniejszych rozwazan informacja jest rozpatrywana w dwdch ujeciach:

1) zarzadczym (jako wspomaganie podejmowania decyzji — o czym byta mowa uprzednio),

2) ekonomicznym (jako zaséb - co bedzie przedmiotem naszych dalszych rozwazan).

Na og6t informacje kojarzymy z mediami. I stusznie, bowiem w przypadku organizacji medialnych
mamy do czynienia zaréwno z jednym, jak i drugim ujeciem. Rewolucja cyfrowa sprawila jednak, ze
ten proces nieustannie rozszerza si¢ na kolejne typy organizacji. Wiele z nich dostrzegto albo dopiero
zaczyna dostrzegad, ze informacja staje si¢ dominujacym zasobem, ktéry w gruncie rzeczy przesadza
o rozwoju badZ upadku danej organizacji (por. Drucker 2000).



O zarzgdzaniu informacja... 285

3. Informacja jako zas6b

Wspomniany Peter Drucker stwierdzit jeszcze w poprzednim stuleciu, ze XXI w. bedzie wiekiem
informacji, a informacja bedzie jego podstawowym zasobem (Drucker 2000).

Ekonomistom nie trzeba wyjasnia¢, co to jest zasob, ale przeciez niekoniecznie ekonomisci beda
czytad ten artykut. To po pierwsze, a po drugie dla naszych dalszych rozwazan przypomnienie rudy-
mentarnych kwestii zwigzanych z zasobami jest nieodzowne. W rozmaitych podrecznikach zasoby sa
rozmaicie definiowane. Na ogét kazdy autor patrzy na definiowane zagadnienie z takiej perspektywy,
jaka dla niego jest wygodna albo niezbedna do dalszych rozwazan. I w tym wzgledzie nie bedziemy sie
wyrdznia¢ od innych i na potrzeby niniejszych rozwazan przyjmiemy, ze zasdb to czynnik wzrostu go-
spodarczego. Jezeli tak, to zasob podstawowy bedzie tym czynnikiem, ktéry w podstawowym stopniu
wplywa na rozwdj gospodarczy. Jezeli uznamy to zatozenie za poprawne, to mozemy spojrzec na histo-
rie stosunkéw gospodarczych na swiecie z tej wlasnie perspektywy.

Kiedy siegniemy do poczatkéw rozwoju gospodarczego, dostrzezemy, ze czynnikiem, ktéry warun-
kowat powstanie kazdej gospodarki, byt proces wymiany i to wymiany dobrowolnej. Wymianga pod przy-
musem zajmowac si¢ nie bedziemy, bo ona jest przedmiotem rozwazan prawnikéw i kodeksu karnego.

Aby nastepowaty akty dobrowolnej wymiany, powinna si¢ ona cechowa¢ ekwiwalentnoscia.
To znaczy, ze kazdy jej uczestnik po dokonaniu wymiany winien by¢ zadowolony z zasobu, ktéry nabyt
w jej wyniku. Na poczatku nie byt to prosty proces, dochodzito bowiem jedynie do wymiany bartero-
wej i nie zawsze udawalo si¢ znaleZ¢ chetnego do wymiany. Tak byto do momentu, w ktérym cztowiek
wymyslit pieniadz, czyli towar bedacy miernikiem wartosci wszystkich innych towaréw. Musiat by¢
stosunkowo niewielki, podzielny, powszechnie akceptowalny, by méc taka role pelni¢. Nasi przodko-
wie réznie sobie z tym radzili. Wykorzystywali a to rozmaite muszelki, a to kolorowe kamyki, a to futra
albo kawatki metalu, najlepiej rzadkiego. Kiedy powstat pierwszy polski uniwersytet w Krakowie, krol
zarzadzit, by jego profesoréw wynagradzano sola i owi profesorowie byli bardzo zadowoleni, gdyz sl
byta w tym czasie czyms bardzo rzadkim, stad cennym. Zreszta nie przypadkiem mamy w Polsce wy-
razenie ,,stone ceny” na okreslenie czego$ bardzo kosztownego.

Dla klarownosci niniejszego wywodu winnismy w tym miejscu wskaza¢, jak w ciggu wiekdéw zmie-
niata si¢ rola zasobéw w ksztattowaniu stosunkéw spotecznych. Po pierwsze, nalezy zauwazy¢, ze im-
manentng cecha homo sapiens byla i jest che¢ posiadania oraz dominowania nad innymi. Zaséb jako
wyznacznik tej dominacji doskonale nadawat si¢ do petienia tej funkcji. Nic zatem dziwnego, ze od
najdawniejszych czaséw zasoby, zwtaszcza te podstawowe, byly obiektami szczegdlnego pozadania.

Pierwszy z tych zasobow to byly ,,rece do pracy”. Kilka tysiecy lat temu maszyn i urzadzen byto ma-
to, zatem niemal wszystko wymagato pracy recznej. Problem deficytu rak do pracy mozna byto w owym
czasie rozwigza¢ na dwa sposoby: albo zwigkszy¢ przyrost naturalny, co wymagato czasu i niematych
kosztéw, albo pdjs¢ na wojne, wzigé jericéw i zmusi¢ ich do pracy. Ten drugi sposéb sie upowszechnit
i nawet calg tamtq epoke opisujemy jako niewolnictwo.

Kolejnym zasobem, ktdry stat si¢ przedmiotem pozadania, byta ,ziemia”. Wedtug Adama Smitha
ziemia rodzi ztote klosy, ktére za sprawg alchemika, jakim jest proces wymiany, mozna zamieni¢ na
ztote dukaty (Smith 2003, s. 213-235).

W dobie rewolucji przemystowej kolejnym zasobem, ktdry stat si¢ przedmiotem powszechnego
pozadania, byty ,surowce”. W gruncie rzeczy I i IT wojna swiatowa to krwawe zmagania o surowce.
We wspodiczesnym Swiecie wcigz jeszcze sa pozadane, cho¢ s3 to specyficzne surowce: nosniki ener-
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gii. Wiele dzisiejszych wojen toczy si¢ o dostep do surowcow, gtéwnie ropy naftowej (Nierenberg 2011,
s. 93-94). W przesztosci byto podobnie; nasi przodkowie ruszali na wojng, by zdoby¢ zasoby podstawo-
we, by miec ich jeszcze wiecej.

I oto za sprawa zmiany porzadku analogowego na cyfrowy w miejsce tych tradycyjnych zasobéw
wkracza na scene¢ dziejowa nowy przedmiot pozadania: informacja. Jezeli miat racje Drucker, ze pod-
stawowym zasobem w XXI w. bedzie informacja, to bez watpienia kiedys bedziemy swiadkami wojen
0 zasoby informacyjne. Wlasciwie juz jestesmy, cho¢ wygladaja one nieco inaczej niz te w przeszio-
$ci. Spektakularnym przyktadem takiej wojny jest Stuxnet. To nazwa wirusa komputerowego, ktérego
uzyto do zniszczenia oprogramowania irarskiej elektrowni atomowej w Buszehrze. Rosyjscy eksperci
z Kaspersky Lab uznali, ze Stuxnet to pierwsza prawdziwa cyberbron, a przy tym ,,jest tak skomplikowa-
ny i inteligentny, ze mogli go napisa¢ tylko komputerowcy pracujacy dla kogos, kto nie ma ograniczeni
finansowych. Czyli dla paristwa” (Nierenberg 2011, s. 93-94). Jednak zadne paristwo si¢ do ataku nie
przyznato. Rozwazano rozmaite warianty. Jeden z niemieckich ekspertéw dopatrzyt si¢ w nazwie wi-
rusa stowa Myrtus, ktére oznacza pospolity na Bliskim Wschodzie krzew. Wedlug tego eksperta mogto
to mie¢ zwiazek ze starotestamentowa historig. Biblijna Estera, Zydowska zona krdla perskiego krdla
Kserksesa, dowiedziawszy sie¢ o dworskiej intrydze, ktdrej celem miato by¢ zgtadzenie Zydéw zyjacych
w Persji, przeprowadzita atak prewencyjny, w ktérym Zydzi zgladzili 75 tys. swoich wrogéw (Nieren-
berg 2011, s. 95). Tak czy owak wojny o zasoby toczyly sie zawsze, a wojny o zasoby informacyjne nie sg
mniej zaciekte od tych z przesztosci (Nierenberg 2016, s. 78).

Schemat 1
Media jako dobro lub ustuga rynkowa. Sktadniki definiujace rynek débr/ustug medialnych

Rynek doébr i ustug mediéw

Dobro - ustuga medialna Dostep do odbiorcéw
(zawartos$¢ mediéw) (dla reklamodawcéw)

Zrédto: Picard (1989, s. 18).

W tym miejscu pojawia si¢ kwestia wiasciwosci informacji jako zasobu. Okazuje si¢ bowiem, ze
tradycyjne prawa ekonomiczne nie odnosza si¢ do informacji. Wedle klasycznej ekonomii im wiecej ja-
kiego$ zasobu, tym bardziej maleje jego cena, i na odwrdt. Autorzy jednego z najbardziej znanych pod-
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recznikéw ekonomii postuguja sie przyktadem czekolady: im jej wiecej, tym cena nizsza. Obrazuje to
krzywa popytu (Begg, Fischer, Dornbusch 2003, s. 75-76).

Tymczasem Drucker wskazuje, ze informacja jako zaséb przeczy tej ujemnej zaleznosci: ,,Jezeli sprze-
dam jakas rzecz, np. ksigzke, oznacza to, ze jej nie posiadam. Jezeli udziele komus informacji, to nadal
ja posiadam. W rzeczywistosci informacja staje si¢ bardziej cenna, poniewaz znana jest wigkszej liczbie
0s0b. W miare zwiekszania sie liczby odbiorcéw informacji jej wartos¢ rosnie” (Drucker 2000, s. 27).

Jeden z autoréw niniejszego artykutu miat problem z zaakceptowaniem stéw Druckera. Probowat
znaleZ¢ dowdd, ze nie sa prawdziwe. Okazato sie jednak, ze starajac si¢ im zaprzeczy¢, znalazt dowdd
na ich potwierdzenie. Byt to dowdd ze swiata medidw, a doktadnie zarzadzania i ekonomiki medidw.
Punktem wyjscia tych rozwazan byly badania Roberta Picarda, ktéry ustalit, ze wszystkie media pel-
nia jednoczesnie dwie funkcje: misji spotecznej i komercyjna (Picard 1989).

Uczony ten juz w latach 80. XX w. proponowat, by traktowa¢ media jako specyficzne dobro ryn-
kowe ze wzgledu na ich dualizm (schemat 1). Z pewnym uproszczeniem 6w dualizm oznacza, ze
w przypadku rynkéw medialnych produkt (dobro) czy ustuga sa jednoczesnie oferowane konsumentom
medialnym oraz reklamodawcom (Picard 1989, s. 18).

Istota tych badan bylo ustalenie, ze w przypadku mediéw obie funkcje sa realizowane doktadnie
w tym samym czasie. Z badarn Picarda wynika takze, ze dane dobro badZ ustuga medialna moga by¢
oferowane za darmo lub za oplata8. Sprzedaz kontentu medialnego jest Zrodtem utrzymania dla wie-
lu oferentéw. W wielu wypadkach nie s3 to wystarczajace przychody i wymagaja zasilenia dochodami
z rynku reklamowego. Badania Nierenberga byly kontynuacja dociekan Picarda i wykazaty, ze ten du-
alny podziat rynku débr i ustug medialnych mégtby by¢ zastapiony tréjpodziatem, w ktérym organiza-
cje medialne czerpatyby przychody z oferowania (Nierenberg 2007, s. 93):

1) dobra lub ustugi medialnej w czystej postaci (np. kanaty filmowe HBO),

2) dobra lub ustugi medialnej i/lub dostepu reklamodawcom do odbiorcéw (np. radio i telewizja
publiczna w Polsce — przychody z abonamentu oraz reklamy),

3) dostepu reklamodawcom do odbiorcéw (np. darmowe gazety).

Ustalenia Picarda maja daleko idace konsekwencje. Juz McQuail twierdzil, ze: ,Media nie s bizne-
sem jak kazdy inny, ze wzgledu na interes spoteczny” (McQuail 2007, s. 242). Dualizm mediéw, wska-
zany przez Picarda, pozwala z cala moca stwierdzi¢, ze nie jest to biznes taki jak inne. To nowe spoj-
rzenie Picarda na media wywotuje odruch sprzeciwu u oséb, ktére nie zapoznaty sie z jego istota: jak
to mozliwe — powiadaja — by na przyktad BBC petnita obok funkcji spotecznej, takze rol¢ komercyjna,
skoro w ogdle nie nadaje reklam?

By odpowiedzie¢ na to zastrzezenie, musimy si¢ postuzy¢ najwazniejszym wskaznikiem w bran-
zy reklamy — CPT (cost per tausend — koszt dotarcia do tysigca odbiorcéw). Zatézmy, ze telewizja BBC
nadaje wieczorem jaki$ program i oglada go milion widzéw. W Wielkiej Brytanii jest tez silna telewizja
komercyjna ITV i zal6zmy, ze tego samego dnia, o tej samej godzinie jej program réwniez oglada milion
widzdw. Przyjmijmy kolejne zalozenie, ze oto nagle BBC przestata istnie¢. Wowczas czes$¢ widzéw oglada-
jacych program BBC zapewne zaczgtaby ogladac ITV. Co by to oznaczato dla reklamodawcéw? Oznacza-
toby, ze wskaZznik CPT zmalat, bowiem przy takim samym koszcie spotu reklamowego ma z nim kontakt
wigksza liczba widzéw, a tym s3 zZywotnie zainteresowani reklamodawcy. Ten wywdd pozwala dowiesc,
ze BBC, mimo ze nie nadaje reklam, pehni takze funkcje komercyjng na rynku medialnym.

8 Picard wskazuje, ze ,,optata” moze oznacza¢ zaréwno okreslona kwote, jak i czas poswiecony na korzystanie z danego
medium (Picard 1989,s.17).
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Kolejna kwestia to objasnienie, czym rdzni si¢ przedsigbiorstwo medialne od ,,zwyklego” przedsie-
biorstwa, ktére produkuje na przyktad buty albo miotty. Nierenberg dla uwypuklenia tej roznicy po-
stuzyt si¢ przyktadem guzikéw przy koszuli i ich informacyjnymi odpowiednikami: ,,Zatézmy, ze tym
klasycznym przedsigbiorstwem jest fabryka produkujaca prawdziwe guziki, a przedsiebiorstwem me-
dialnym organizacja (np. jakas redakcja) dostarczajaca »guzikéw medialnych« (informacji). Gdyby au-
tor niniejszej monografii stangt na stoku, ubrany w kombinezon narciarski, to zapewne nikt nie chciat-
by umiesci¢ reklam na jego stroju. Natomiast, gdyby to byl mistrz swiata w skokach narciarskich, to
kazdy centymetr kwadratowy jego kombinezonu bytyby wart sporo pieniedzy. W tym przypadku au-
tor niniejszego wywodu obrazuje przedsiebiorstwo, ktére produkuje zwykle guziki, natomiast mistrz
Swiata w narciarstwie przedsiebiorstwo medialne, ktére nie tylko dostarcza okreslonego produktu me-
dialnego (»guzikéw medialnych«), ale tez ma zdolno$¢ skupiania na sobie rzadkiego dobra, jakim jest
uwaga odbiorcéw. Zatem wobec tego pierwszego przedsigbiorstwa stosuja si¢ zasady klasycznej ekono-
mii, a wobec tego drugiego juz nie. W tym przypadku oznacza to, ze informacja jest tym cenniejsza
im powszechniejsza. I tu znowu trzeba si¢ odwota¢ do rozumowania per analogiam. Gdyby na rynku
ukazywaly si¢ dwie gazety, nazwijmy je: A i B, ktdre zawieraja 100, doktadnie takich samych »guzikéw
medialnych« i gdyby gazeta A sprzedawata si¢ w naktadzie 1000 egzemplarzy, a gazeta B w nakladzie
1 000 000 egzemplarzy, to pytanie o to, ktére guziki sa cenniejsze, bytoby w zasadzie pytaniem reto-
rycznym” (Nierenberg 2016, s. 68—69).

Przytoczone rozumowanie potwierdzito stowa Druckera, ze informacja jako zaséb im jest
powszechniejsza, tym staje si¢ cenniejsza.

4. Dylematy rewolucji cyfrowej

Wiele 0séb jest przekonanych, ze to, co sie dzieje obecnie, to najwieksza w dziejach rewolucja infor-
macyjna. Tymczasem jest to wielce ztudne wyobrazenie, bowiem to juz czwarta z wielkich przemian
informacyjnych w dziejach swiata, ktdére zastuguja na miano rewolucji. Pierwsza byt wynalazek pisma
i sposobdw jego utrwalania. Okoto 6 tysiecy lat temu nastapito to w Mezopotamii, péZniej w Chinach
i paristwie Majéw (Drucker 2000, s. 104).

Kolejna rewolucja to wynalazek ksigzki. Ponad trzy tysigce lat temu w Chinach, a okoto 800 lat
pOZniej w Grecji pojawily sie ksigzki. To, co wczesniej krazylo w przekazie ustnym, zostato utrwalone
w ksiegach. Zrédla podaja, ze ateriski tyran Pizystrat stal sie posiadaczem pisemnych epik Home-
ra (Drucker 2000, s. 104). Nie przypadkiem w starozytnym Rzymie powiadano: verba volant, scripta
manent — stowa ulatuja, pismo zostaje (Bajka 2008, s. 17).

Trzecia rewolucja informacyjna wigzata si¢ z wynalazkiem ruchomej czcionki, ktéra wbrew po-
wszechnym sadom nie zostata wynaleziona w XV w. przez Johannesa Gensfleischa, zwanego Guten-
bergiem, lecz przez chiriskiego kowala Pi-Shenga cztery wieki wczesniej (Bajka 2008, s. 32). Nie ozna-
cza to jednak zadna miarg deprecjacji wynalazku Gutenberga, bowiem bez upowszechnienia si¢ druku
w Europie trudno sobie wyobrazi¢ éw przetom, ktéry dokonat si¢ w XV i XVI w. niemal we wszystkich
dziedzinach: architekturze, astronomii, gospodarce, religii, odkryciach geograficznych etc. Wystarczy
uswiadomi¢ sobie nastepujacy fakt. Do 1456 r., to jest do czasu, kiedy zaczgta dziata¢ maszyna dru-
karska z ruchomymi czcionkami, przepisywaniem ksigg zajmowato si¢ okoto 10 tys. mnichéw w catej
Europie. Jeden mnich byt w stanie skopiowa¢ okoto 1200-1300 stron rocznie, co dawato okoto 4-6 ksiag



O zarzgdzaniu informacja... 289

rocznie. Mniej wigcej pot wieku pdzniej ci wszyscy mnisi stali sie¢ bezrobotni, a ceny ksigzek gwattow-
nie spadly. W krajach, gdzie rozpowszechnit si¢ protestantyzm, nawet ubogi chtop mégt kupi¢ biblie
w przekladzie Marcina Lutra (Drucker 2000, s. 106).

Pora, by odpowiedzie¢ na pytanie postawione we wstepie niniejszych rozwazan, dotyczace tego,
jakie formy zarzadzania wymusza ten nowy zasoéb podstawowy, jakim jest informacja. Do zdobycia
wczesniejszych zasobdw podstawowych, takich jak ,rece do pracy”, ,ziemia” czy ,surowce”, potrzebna
byta organizacja typu hierarchicznego. Wédz, krdl czy prezydent wydawat rozkaz typu: ,ruszamy na
potudnie, bo tam jest...” Nasi przodkowie wiedzieli, gdzie sa zasoby bedace przedmiotem ich pozada-
nia oraz jakie sity i srodki (organizacje) sa potrzebne do ich zdobycia. Tymczasem informacja jako zaséb
jest amorficzna i do jej zdobycia znacznie lepiej nadaja sie organizacje typu sieciowego.

Manuel Castells zasadnie wskazuje, ze: ,,przez wigksza czgs¢ dziejow ludzkosci, w przeciwieristwie
do ewolucji biologicznej, sieci przegrywaty jako narzedzie zarzadzania organizacjami, ktére potrafity
skupi¢ zasoby na najwazniejszych przedsiewzieciach (Castells 2003, s. 12).

Organizacje sieciowe beda wypieraty te klasyczne, typu hierarchicznego. To proces, ktéry postepu-
je i bedzie postepowat coraz szybciej. Jednak swiat cyfrowy, w ktérym informacja stata sie podstawo-
wym zasobem, tworzy nowe dylematy. Wskazmy na trzy, naszym zdaniem najistotniejsze na obecnym
etapie rewolucji informacyjne;j.

Pierwszym jest dostep do informacji oraz mozliwos¢ jej zdobycia. Nie jest naszym celem wska-
zywanie na ,szum informacyjny” zasmiecajacy nasze mozgi, lecz na proces zdobywania informacji.
Dla zobrazowania odwotajmy si¢ do tworczosci Aldousa Huxleya i George’a Orwella. Obaj stworzyli wi-
zje bodaj najwigkszych futurystycznych dystopii w XX w. Orwell opisat przerazajacy totalitarny $wiat,
w ktérym Wielki Brat obserwuje kazdy krok kazdego cztowieka, a informacja jest wydzielana (Orwell
2007). Z kolei Nowy wspaniaty swiat Huxleya to antyutopia, w ktdrej autor przedstawia Swiat przyszto-
$ci, gdzie nadrzedna zasada jest ,,zabawic sie na Smier¢”, co w gruncie rzeczy oznacza zasypywanie in-
formacjami. Obie te skrajnosci pozbawiaja cztowieka mozliwosci podejmowania jakichkolwiek sensow-
nych decyzji. Nie do przyjecia jest dla niego Swiat, w ktérym pozbawiony jest informacji, ani Swiat,
w ktorym jest ta informacja zalewany.

Wspdlczesnie maja nam pomdc rozmaite wyszukiwarki. Jednak czy przypadkiem nie jest to kolej-
ne narzedzie manipulacji? Skad nalezy czerpa¢ pewnos¢, ze poszukiwana informacja znajduje si¢ na
pierwszych kilku stronach oferowanych przez wyszukiwarke? A moze ta najbardziej dla nas uzyteczna
informacja jest na stronie setnej albo tysiecznej? To pierwszy z opisywanych przez nas dylematéw re-
wolucji cyfrowej. Kolejny to brak umiejetnosci (wiedzy) niezbednej do wykorzystania danej informacji
czy urzadzenia, ktére ona dostarcza.

Dla zobrazowania niniejszego wywodu postuzmy si¢ przyktadem tesciowej jednego z autoréw ni-
niejszego artykutu. Byta to roztropna i wcale nieglupia osoba, ale w podesztym wieku mniej wiecej
co kilka tygodni dzwonita do krewnych, ze zepsut si¢ jej telewizor. Wéwczas wnukowie szli do babci,
sprawdzi¢, co sie stato. Na ogdt telewizor nie byt zepsuty, ale babcia naciskata w pilocie przycisk AV
i znikat obraz i dZwigk, wigc dla niej telewizor byt zepsuty. Wnukowie instruowali ja, co nalezy wow-
czas zrobi¢, ale nie przynosito to pozadanych rezultatéw. Telewizor babci co jakis czas byt ,zepsuty”.
Ten przyktad pozwala zrozumieé, na czym polega postulat ,nieustannej edukacji” nieodtacznie zwig-
zany z rewolucja cyfrowa. Jej brak predzej czy pdzniej kazdego pozbawi mozliwosci korzystania z za-
sobéw informacyjnych.
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Trzeci z wyodrebnionych przez nas dylematéw to kwestia przechowywania wiedzy w postaci zgro-
madzonych danych. Forbes podaje, ze pomigdzy 2015 a 2017 r. ludzkos¢ wyprodukowata wiecej infor-
macji niz od poczatku swego istnienia®. To zdumiewajace, ale nietrwaly i tatwy do zniszczenia papier
przetrwatl wiele tysigcy lat i za jego pomoca udato si¢ przechowaé wiele cennych danych, ktére nasi
przodkowie uznali za warte zachowania. Tymczasem wspétczesne nosniki cyfrowej pamigci sa o wiele
bardziej narazone na zniszczenie. Z drugiej strony trudno sobie wyobrazi¢ wspdtczesnego Herostrate-
sa, ktdry za cene stawy postanowit spali¢ efeski Artemizjon, cho¢ - jak sie¢ wydaje — wspdtczesni cyber-
terrorysci nie powiedzieli jeszcze ostatniego stowa.

5. Przysztos¢ cyfrowego swiata

Orzekanie o tym, co zdarzy si¢ w przysztosci, przypomina wrdzenie z fusow. Historia pelna jest twier-
dzeni i saddéw, ktére na pewno miaty sie zisci¢. Tymczasem zdarzenia potoczyty si¢ zupeie inaczej.
Dobrze oddaje to debata, ktdra toczyta si¢ pod koniec XIX w., a ktéra dotyczyta przysztosci transpor-
tu miejskiego. Przypomniat o niej Bogustaw Chrabota, piszac swego czasu o Tomaszu Malthusie i jego
obawach co do rozrzutnego gospodarowania zasobami przez ludzkos¢. ,,Jak gleboko siedzial maltuzja-
nizm w ludzkich gtowach, swiadczy pewna $wiatowa debata o tragicznych skutkach dla ludzkosci, doty-
czaca miejskiego transportu konnego, jaka przeszia przez najpowazniejsze dzienniki w koricu XIX wie-
ku. Wielkie tytuty Scigaty si¢ w wyliczeniach, jak to szybko, ze wzgledu na zwigkszajaca si¢ liczbe prze-
jazdow, wielkie stolice Zachodu utong w koriskim nawozie. Przy tym tempie - gtosit londyriski ,, Times”
w 1894 1. — za 50 lat stolica Anglii zostanie pokryta trzymetrowa warstwa katu. W Paryzu mialo to wy-
darzy¢ si¢ w tym samym czasie, ale taki na przyktad Nowy Jork — zdaniem mieszkajacych tam statysty-
kow — miat sta¢ si¢ amerykariskimi guano-Pompejami w roku 1930 (Chrabota 2022, s. 8).

Warto przy tym zauwazy¢, ze w kwestii koniskiego nawozu wypowiadali sie nie tylko laicy, ale
i tegie umysty, miedzy innymi cztonkowie francuskiej Akademii Nauk. Z drugiej jednak strony Jacques
Attali w Krétkiej historii przysztosci twierdzi, ze historia rzadzi sie¢ prawami, ktére ,,pozwalajg ja przewi-
dywac” (Attali 2008, s. 9).

Autorzy niniejszego artykutu nie sa profetami i nie potrafia przewidywaé przysztosci, ale uwaza-
j3, ze nalezy wypatrywac znakdéw, ktdre te przysztos¢ zwiastuja. Pewne symptomy wskazujace kieru-
nek, w ktérym moze podazaé swiat determinowany informacja, juz widac. Jednym z nich wydaje sie
to, co zdarzylo sie w grudniu 2009 r. w USA. Wéwczas Agencja Badania Zaawansowanych Projektéw
Ministerstwa Obrony USA (Defense Advanced Research Projects Agency of the U.S. Department of
Defense) przeprowadzita znamienny eksperyment. Zaproponowata, by ,,przy uzyciu mediéw spotecz-
nosciowych w jak najkrétszym czasie ustali¢ potozenie 10 balonéw meteorologicznych, wypuszczonych
w rozmaitych czesciach USA”10. Zwyciezcy mieli otrzymac 40 tys. USD. Do udziatu w tym eksperymen-
cie zglosito sie 4 tys. druzyn. Wiekszos¢ skupita si¢ na przeszukiwaniu jak najwigkszego obszaru przy
pomocy uzytkownikéw Twittera i Facebooka.

Tymczasem zwyciezcy, druzyna studentéw z Massachusetts Institute of Technology (MIT), obrali
odmienny sposéb. Postawili na motywacj¢. Studenci z MIT zaproponowali, by ,pierwsza osoba, ktéra
poda prawidtowe koordynaty jednego balonu, otrzymata 1000 USD, ale 1000 USD otrzyma tez osoba,

9 https://www.forbes.pl/technologie/jak-wiele-danych-produkujemy-kazdego-dnia/4mn4w69; data dostepu: 3 marca 2022 .
10 http://news.mit.edu/2011/red-balloons-study-102811.
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ktdra tego, kto podat prawidtowe koordynaty, zaprosita do wspdétpracy. 500 USD miato trafi¢ do osoby,
ktora zaprosita, tego ktdry zaprosit tego od wiasciwych koordynat...”!!, Tak stworzony system zaczat
si¢ btyskawicznie rozrastad, rozgatezia¢ i po 8 godzinach i 52 minutach studenci MIT mieli poprawne
koordynaty wszystkich 10 balonéw!

Profesor Alex ,Sandy” Pentland, dyrektor Laboratorium Ludzkiej Dynamiki (Human Dynamics
Laboratory) w MIT, po tym eksperymencie stwierdzill2: ,Jezeli chcesz zmobilizowaé do dziatania duza
grupe ludzi, to postaw im zadanie i odpowiednio ich zmotywu;j”.

Oznacza to, ze ludzie moga (beda) pracowac za pomoca sieci spotecznosciowej i moga (beda) osia-
gac cele znajdujace sie dotad poza ich mozliwosciami. Przeprowadzony w 2009 r. w USA eksperyment
moze by¢ zapowiedzia stworzenia ,,globalnego mézgu” jako nowej formy wspStpracy!3.

Tak oto informacja, ktdra przybierata rozmaite formy - raz byta plotka, innym razem donosem,
a jeszcze innym wiedza akademicka — zmienita gruntownie nasz $wiat i formy organizacyjne, w kto-
rych przyszio nam zy¢. Wiele wskazuje na to, zZe informacja wyznaczy zupetnie nowe kierunki nasze-
go rozwoju, by¢ moze takie jak wzmiankowany ,globalny mdzg”, a by¢ moze zupehie inne. Tego nie
wiemy, ale wiemy na pewno, ze informacja jako podstawowy zaséb gruntownie zmienita wspdtczesny
Swiat i nadal bedzie go zmieniad.
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About information management the basic (not only media)
resource of the 21st century

Abstract

This article provides the origins, consequences and possible future effects of the fact that information
has now become a basic resource. The authors point to the economic laws that information as a resource
is not subject to. According to classical economics, the more common a resource is, the cheaper it is,
but also the rarer it is, the more expensive it is. Meanwhile, it is exactly the opposite with information:
the more common it is, the more valuable it is. The authors, starting from this statement of Peter
Drucker, present one of the proofs confirming the truth of such a statement. They also indicate the
changes in the areas of organization and management this phenomenon causes.

Classical resources such as land or raw materials were better accommodated by hierarchical type
organizations. In the case of information, which is an amorphous resource, network type organizations
are better suited to manage it. These two issues mentioned are the main focus of the considerations
in this paper.

From these main research problems arise other issues that the world, in which information
is the main resource, is struggling with. These are, for example, the issues of digital exclusion or storage
of information resources, which are doubling every month.

The discussion presented here is also an opportunity for a kind of scientific speculation about
the future of the world based on the resource that is information. The authors, using the results
of an experiment conducted by the U.S. Department of Defense Advanced Project Research Agency,
point to the direction in which the world of digital transformation may go. It is a vision of a collaborative
civilization based on a global network that resembles a global brain. This kind of collaboration would
allow our world’s communities to solve problems they have not been able to deal with before.

Such issues are equally relevant to the circulation of money, of which digital recording is
an increasingly common form.

Keywords: management, information, digitization, money






