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Streszczenie

Stabilizacja i systematyczne nasycanie si¢ rynku pro-
duktéw bankowych dla klientéw indywidualnych spo-
wodowaly poszukiwanie nowych segmentéw i nisz ryn-
kowych. W zwiazku z tym postanowiono zwréci¢ uwa-
ge na stosunkowo niedawno wyodrebniony przez banki
segment produktéw i ustug skierowanych do studentéw.
Praca powstala w wyniku zestawienia wybranych za-
gadnien uwzglednionych w badaniach na temat zainte-
resowania produktami bankowymi ze strony studentéw
Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu. Oméwiono w
niej nie tylko oczekiwania w stosunku do potencjalnych
ustugodawcéow na rynku finansowych ustug detalicz-
nych, ale réwniez najwazniejsze mankamenty ofert z
punktu widzenia klienta, a takze mozliwosci zaspokaja-
nia potrzeb i konstruowania lepszych instrumentéw fi-
nansowych dla omawianego segmentu.

Stowa kluczowe: produkty bankowe, segment stu-
dentéow

Stabilization and saturation of the market with bank
products for individuals brought about a search for new
sectors and market niches. As a result attention has
been paid to a recently created sector of bank products
and services which is targeted at students. The paper
presents aspects related to research on the interest in
bank products among students of the Poznan University
of Life Sciences. It describes not only expectations
towards potential providers of services on the retail
financial services market but also the main drawbacks
and the deficiency of offers from the customer’s point
of view. Finally, the paper considers possibilities how to
satisfy demand in the future and create more appropriate
financial measures for the sector in question.
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1. Wstep

Banki jako instytucje finansowe odgrywajg coraz wiek-
szg role w zyciu gospodarczym i spolecznym kraju. Te,
ktére obstugujg gtéwnie przedsigbiorcéw, w dobie na-
silajacej sie konkurencji coraz bardziej rozszerzaja swo-
ja oferte rowniez dla klientéw indywidualnych, nie-
prowadzacych dzialalnosci gospodarczej. Zachodzace
zmiany dotycza przede wszystkim rodzaju ustug i pro-
duktéw bankowych, jak réwniez poszerzenia zakresu
juz istniejacych instrumentéw finansowych, co nie-
jednokrotnie opisano w literaturze przedmiotu (m.in.:
Grzegorczyk 2001; Janc 2001; Niczyporuk, Talecka 2004;
Iwanicz-Drozdowska 2005; Dobosiewicz 2007).

Powolne, ale systematyczne nasycanie si¢ rynku
produktéw bankowych dla klientéw indywidualnych
spowodowalo koniecznoéé¢ podjecia dzialain innowa-
cyjnych i poszukiwanie nowych segmentéw i nisz ryn-
kowych. W konsekwencji nastapito wiele zmian w $ro-
dowisku bankowym przekladajacych sig na liczne udo-
godnienia dla klientéw, takie jak akceptowanie rozliczen
za pomoca kart platniczych, wzrost liczby bankomatéw,
tatwiejszy dostep do transakcji przez Internet (Kisiel, Ko-
renik 2006). Mimo to, jak podaje Smaga (2007), posiada-
nie konta osobistego deklaruje jedynie 57% Polakéw po-
wyzej 15. roku zycia, co stawia polska bankowos¢ w bar-
dzo niekorzystnej sytuacji w stosunku do reszty Europy.
Z kont bankowych aktywnie korzysta 16% klientéw. Sg
to gléwnie ludzie mlodzi, w wieku od dwudziestu do
trzydziestu kilku lat, majacy wyksztalcenie na poziomie
licencjatu i wyzsze. Ze wzgledu na te dane, jak réwniez
szybki rozwéj ustug swiadczonych droga internetowq
nie dziwi, ze w poszukiwaniu nowych rozwigzan stra-
tegicznych banki zdecydowaly sig na wyodrebnienie
segmentu: produktéw i ustug przeznaczonych dla stu-
dentéw. Jest to interesujaca i przysztosciowa grupa klien-
tow. Obecnie w wigkszoé¢ dorostych oséb w Polsce ko-
rzysta z ustug przynajmniej jednego banku (Raport o pro-
duktach bankowych 2004). Zalozono wigc, ze dzigki dba-
fosci o mtodego klienta i jego potrzeby zdobedzie sig jego
lojalnos¢ takze w przyszlosci, kiedy by¢ moze znacznie
wzrosng zaré6wno jego przychody, jak i mozliwosci alo-
kacji posiadanych débr.

Oferty bankowych ustug dla studentéw sg zja-
wiskiem stosunkowo nowym i w bardzo malym stopniu
omoéwionym w literaturze. Dlatego celem artykulu jest
przeanalizowanie zakresu obecnie dostgpnych ofert pod
katem zainteresowania nimi student6w i oceny trafnosci
dziatan bankéw w celu pozyskania wiekszej liczby klien-
téw. Zebrane dane pozwolily zestawi¢ i poréwnac ofer-
ty bankéw kierowane do studentéw, a takze opinie stu-
dentéw Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu na te-
mat wykorzystywanych produktéw bankowych.

Poza rozdziatem ,Proces badawczy”, w ktérym za-
prezentowano metodyke badan, artykul zawiera réw-
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niez cze$¢ poswiecong poréwnaniu bankowych ofert
skierowanych do studentéw z ich oczekiwaniami w sto-
sunku do potencjalnych ustugodawcéw na rynku fi-
nansowych ustug detalicznych. W kolejnym rozdziale
przedstawiono zainteresowanie produktami bankowymi
wérdd studentéw. Rozwazania zamyka rozdziat, w kté6-
rym wskazano najwazniejsze mankamenty ofert z punk-
tu widzenia klientéw, jak réwniez mozliwosci lepszego
zaspokajania ich potrzeb i konstruowania instrumentéw
finansowych dla omawianego segmentu.

2. Proces badawczy

Proces badawczy skladal sie z dwéch gtéwnych czesci
— skompletowania i por6wnania z sobg materiatéw wtér-
nych oraz zebrania i analizy materiatéw zrédlowych.
Analiza materialéw wtérnych miala przede wszystkim
poméc w ustaleniu aktualnego stanu i zakresu ofert ban-
kowych skierowanych do studentéw. Postuzyta réwniez
do opracowywania kwestionariuszy badawczych wy-
korzystywanych do zbierania materiatéw zrédlowych.
Materialy te dostarczyly informacji, na podstawie ktd-
rych mozna bylo okresli¢ zainteresowanie produktami i
ustugami bankowymi wsréd studentéw. Pozwolilo takze
wykaza¢ ewentualne braki w ofercie lub niezaspokojone
do tej pory potrzeby klientéw.

W czgsci pierwszej, polegajacej na skompletowaniu
i analizie ofert bankowych, wykorzystano dostgpne ma-
terialy reklamowe i wywiady z doradcami klientéw w
poszczegblnych bankach. Rozpoczegto od wyszukania na
stronach internetowych informacji na temat produktéw
bankowych przeznaczonych dla studentéw. Nastepnie
oferty te byly opisywane i poréwnywane. Czesto zdarza-
fo sie, ze opis oferty byl niepelny, a wymagania zwigzane
z otrzymaniem produktu niejasno okreslone. W takim
wypadku konieczna byla rozmowa z przedstawicielem
banku. Przeprowadzono zatem konsultacje poprzez in-
folinie lub udano sie do banku i rozmawiano osobiscie.
Komplet ofert bankowych przedstawionych w pracy obo-
wigzywal na polskim rynku 30 wrze$nia 2007 r.

Przeanalizowano oferty bankowe skierowane do
studentéw 8 bankdw:

— mBanku (jest to jeden z elementéw pionu ban-
kowosci detalicznej BRE Banku),

— Banku Zachodniego WBK,

- BGZ,

— Lukas Banku,

— Banku Millennium,

- PKO Banku Polskiego,

— Banku Pekao SA,

— Banku Handlowego w Warszawie SA (nazywanego
dalej w skrécie Citi Handlowym).

W celu ustalenia popularnosci okreslonych pro-
duktéw bankowych wséréd studentéw Uniwersytetu
Przyrodniczego w Poznaniu oraz zainteresowania nimi
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przeprowadzono wywiad bezposredni. Skiadal sig¢ on
z ankiety pilotazowej i ankiety wlasciwej. Przeprowa-
dzenie ankiety pilotazowej mialo na celu przygotowa-
nie odpowiedniej ankiety wlasciwej. Kwestionariusz
pilotazowy skladal sig z 3 grup pytan. Pierwsza doty-
czyla popularnosci produktéw bankowych i zawierata
11 pytan. W drugiej proszono studentéw o opinie na
temat produktéw bankowych (5 pytan). Ostatnia gru-
pa réwniez zawierata 5 pytan, gtéwnie na temat plci,
kierunku studiéw, miejsca zamieszkania i zrédta do-
chod6éw. Wnioski z informacji pozyskanych podczas
rozméw ze studentami pozwolily na odpowiedni do-
bor tematyki, jak réwniez na wlasciwg i trafng kon-
strukcje pytan.

W ankiecie pilotazowej student wskazywal bank,
z ktérego ustug korzysta, ale mégt tez wpisa¢ nazwe ban-
ku niewskazanego w pytaniu. Dzieki informacjom uzy-
skanym od wybranych 50 studentéw w ankiecie wta-
sciwej uwzgledniono tylko 8 wskazanych bankéw. Z te-
go wzgledu wsréd tych bankéw znalazt sig réwniez
mBank. Jest to wprawdzie jedynie pion bankowosci de-
talicznej, majacy odrebng marke w grupie kapitatowej
BRE Banku. Jednak ze wzgledu na specyfike swojej ofer-
ty, skierowanej gtéwnie do klientéw indywidualnych, ze
szczegblnym uwzglednieniem bankowosci internetowej
i mobilnej, postrzegany byt przez respondentéw jako od-
rebna instytucja finansowa. W dalszych analizach wy-
stepuje zatem jako samodzielny podmiot, cho¢ nalezy
go traktowac jako reprezentanta grupy BRE Banku, ktd-
rego oferta okazala sie najlepiej dostosowana do potrzeb
studentéw.

Ankieta wlasciwa zostala zredagowana na pod-
stawie informacji uzyskanych po przeprowadzeniu
ankiety pilotazowej. Sklada sig, podobnie jak ankieta
pilotazowa, z trzech czgsci. Pierwsza cze$¢ réwniez
dotyczyta popularnosci produktéw bankowych wsréd
studentéw Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu
(bytej Akademii Rolniczej). Ze wzgledu na ktopoty re-
spondentéw z udzieleniem precyzyjnej odpowiedzi
zmniejszono liczbg pytan z 11 do 6 pytan. Otrzymane
informacje umozliwiaty okre$lenie, z jakich bankéw
oraz z jakich produktéw korzystali studenci. Druga
czg$¢ pozwala na zbadanie opinii studentéw na te-
mat wykorzystywanych produktéw. Zawarte tu py-
tania dotyczyly zadowolenia z ustug, jak réwniez za-
uwazonych przez studentéw brakéw w ofertach. Zde-
cydowano sig ograniczyc¢ te czg$¢ ankiety z 5 do 4 py-
tan. Ostatnia czg$¢ ankiety stanowila tak zwang me-
tryczke i zawierala pytania o ple¢, kierunek i rok
studiéw, miejsce zamieszkania, Zrédto dochodéw i
wiek. Pytanie o wiek nie wystgpowalo w ankiecie
pilotazowej. Przeredagowanie kwestionariusza, po-
legajace nie tylko na ograniczeniu liczby zadawanych
pytan, lecz takze na ich sprecyzowaniu, pozwolilo na
otrzymanie klarownych odpowiedzi, co znacznie uta-
twilo ich interpretacjg.
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Obie ankiety zostaly stworzone na potrzeby ba-
dan. Zastosowano w nich dwa rodzaje pytan: otwar-
te i zamkniete.

Do analizy zebranych danych wykorzystano
jednowymiarowe skale pomiaru: skale sumowanych
ocen oraz skale Likerta, czyli pigciostopniowsq skale
porzadkows; jest ona czesto wykorzystywana do ba-
dania postaw wobec réznych opinii (Wysocki, Lira
2003). Zastosowano réwniez niemetryczna skalg po-
rzadkowa ze wzgledu na to, ze jej podstawowg funk-
cja jest mozliwo$é rangowania czyli szeregowania.
Do kreslenia stopnia wazno$ci podanych odpowie-
dzi uzyto szeregu rangowego (Sagan 1998). Kazdej z
odpowiedzi przypisano okreslong ocene (kategorie).
Kryteriom tym nadano wagi: +1 — zadowalajaca, 0
- $rednio zadowalajaca, -1 — niezadowalajaca lub
+2 - bardzo wazne, +1 — wazne, 0 — malo wazne,
-1 — niewazne. Nastgpnie na podstawie sumy ilo-
czynéw udzielonych odpowiedzi i nadanej im wagi
uzyskano szereg rangowy.

Dodatkowo zastosowano réwniez dwuwymiarowe
skale pomiaru, czyli tabele przestawng i funkcje bazy
danych. Do zbierania danych, zar6wno do ankiety pi-
lotazowej, jak i wlasciwej, zastosowano celowy dobdr
préby oparty na nastepujacych kryteriach:

— studiowanie na Uniwersytecie Przyrodniczym w
Poznaniu,

— wiek (19-28 lat),

— bycie studentem studiéw stacjonarnych,

- zgoda na wzigcie udzialu w wywiadzie.

W ankiecie pilotazowej wzigto udzial 50 oséb, a
w gtéwnej 200 oséb. Reprezentowaly one dziewigé kie-
runkéw studiéw, ktérych liczba byta proporcjonalna do
liczby znajdujacych sig na nich studentéw, a wiec:

— agronomia — 4%,

— biotechnologia — 12,5%,

— ekonomia — 15%,

— inzynieria $rodowiska — 12%,

— lednictwo - 12,5%,

— rolnictwo — 9%,

— technika rolnicza i lesna — 10%,

— technologia drewna — 12%,

— technologia zywnosci — 13%.

Wybér do badan jednej z poznanskich uczel-
ni nie byl przypadkowy. Populacja studentéw Uni-
wersytetu Przyrodniczego w Poznaniu jest nie tylko
duza, ale i r6znorodna. Znajduja sie w niej zaréwno
osoby o duzej znajomosci zagadnien dotyczacych
rynku finansowego, jak réwniez takie, ktére ko-
rzystaja z jego uslug, ale nie majq szerokiej wiedzy
z tego zakresu. Na tej podstawie przyjeto zalozenie
o wysokiej potencjalnej reprezentatywnosci uczest-
nikéw badan w stosunku do pozostatych grup stu-
dentéw uczacych sig na innych wyzszych uczel-
niach w Polsce.



BANK | KREDYT paidziernik 2008

3. Oferta bankowa a oczekiwania klientow

Mimo szerokiej oferty ustug banki proponowaty studen-
tom przede wszystkim karty platnicze, konta oszczed-
no$ciowo-rozliczeniowe i kredyty (tabela 1).

W segmencie produktéw bankowych skierowanych
do studentéw znajdowaly sig konta przeznaczone wy-
tacznie dla nich, ktére mozna bylo zalozyé¢, majac tyl-
ko aktualng legitymacjg studencka. Byly tez konta, ktére
mogt zatozy¢ kazdy, kto mial dowdd osobisty, wiec réw-
niez student. Karty kredytowe natomiast dzielity sig na
takie, ktére byly wydawane na podstawie zas§wiadczenia
o dochodach, po przediozeniu legitymacji studenckiej,
jak réwniez po okazaniu obu dokumentéw. Studenci
rzadko sg zatrudnieni na umowe o prace, dlatego banki
zgadzaly si¢ na przyznawanie kart przy uzyciu legity-
macji studenckiej i deklaracji wplywéw lub legitymacji
i zaSwiadczenia o $redniej ocen za poprzedni semestr.
Trzecim produktem oferowanym studentom byt kredyt
studencki. Przyznawano go jednak rzadko. Mial bardzo
korzystne warunki, jednak o jego otrzymanie mogli ubie-
ga¢ sig tylko najbiedniejsi studenci.

Konta z reguly bylty bezplatne, karty — przynajmnie;j
w pierwszym roku — réwniez. Ewentualng oplate po-
bierano za ustugi dodatkowe oferowane wraz z kartami,
np. za ubezpieczenie. Wszystkie analizowane banki za-
pewniaty:

— staly dostep do pienigdzy zgromadzonych na ra-
chunku,

— mozliwo$¢ dokonywania transakcji bezgotéwko-
wych,

- bezpieczenstwo, autoryzacje transakcji.

Podstawowymi warunkami stawianymi studentom
Uniwersytetu Przyrodniczego we wszystkich bankach
byly: ukoniczenie pierwszego roku studiéw i wiek po-
nizej 26 lat. Dodatkowe kryteria w kazdym banku by-
ty nieco inne.

Tylko Citi Handlowy nie stawial dodatkowych wy-
magan. Karte kredytowg mdgt dosta¢ kazdy, kto spetnit
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podstawowe kryteria. Bank PKO BP przyznawal karte
kredytowa, ale tylko osobom majacym konto Student, na
ktore od trzech miesiecy wplywaly kwoty w wysokosci
co najmniej 400 zl, lub jesli te osoby udokumentowaly
state Zrédlo dochod6éw na taka kwote. Bank Gospodarki
Zywnoéciowej karte kredytows przyznawat studentom,
ktérzy mieli udokumentowane dochody lub tym, kté-
rzy zaciagneli kredyt studencki w tym banku. Nieco
inaczej sprawa wygladata w przypadku Banku Zachod-
niego WBK. Nie traktowat on jednakowo wszystkich stu-
dentéw uczelni publicznych. Do otrzymania karty kre-
dytowej kwalifikowali sie jedynie studenci 25 uczelni
wybranych przez bank. Na tej liscie nie znalazl sig Uni-
wersytet Przyrodniczy w Poznaniu, co uniemozliwialo
jego studentom posiadanie karty kredytowej Banku Za-
chodniego WBK. Z kolei mBank stawial najwyzsze wy-
magania; najbardziej skomplikowany byl w nim proces
przyznawania karty kredytowej studentom. Wymagan
i niezbgdnych dokumentéw bylo bardzo duzo, jednak
kryteria nalezaly do elastycznych, co powodowalo, ze
przy Sredniej ocen z poprzedniego semestru 3,5 (pod-
stawowy warunek) niemal kazdy student Uniwersytetu
Przyrodniczego még} otrzymac taki produkt. Znamienne
réowniez bylo, ze ani Lukas Bank, ani Millennium czy
Bank Pekao SA w swoich ofertach w ogdle nie umiescity
takiego produktu jak karta kredytowa.

Ubezpieczenie EURO<26 mozna bylo kupi¢ w 4
analizowanych bankach. Kazdy z nich proponowal 3
warianty: E<26 Polska, E<26 Word i E<26 Sport. Opla-
ty za poszczegélne warianty byly podobne we wszyst-
kich omawianych bankach (okolo 50 zt za E<26 Polska,
okoto 55 zt za E<26 Word i okoto 80 zl za E<26 Sport).
Jedynie mBank za standardowe E<26 Word pobierat tyl-
ko 23 zl. Réwniez tylko ten bank proponowat to ubez-
pieczenie wraz z karta kredytowa, natomiast Bank Za-
chodni WBK, Millennium i Lukas Bank wraz z kartg
platnicza.

Czgé¢ oprocentowania kredytéw studenckich
(wprowadzonych w 1998 r. jako sposéb na zwiekszenie

Tabela |. Produkty bankowe, z ktorych mogaq korzystac studenci Uniwersytetu

Przyrodniczego w Poznaniu

Produkty bankowe
Nazwa banku oszl::(;:::lono- karta karta kredyt limit
Sciowo-roz- platnicza kredytowa Erost studencki L s debetowy
liczeniowe
mBank tak tak tak tak nie nie nie
Bank Zachodni WBK tak tak nie tak tak nie nie
BGZ tak tak tak nie tak nie nie
Lucas Bank tak tak nie tak nie nie nie
Millennium tak tak nie tak nie nie tak
PKO BP tak tak tak nie tak nie nie
Pekao SA tak tak nie nie tak tak nie
Citibank Handlowy tak tak tak nie nie nie nie

Zrddto: opracowano na podstawie: Czajezynska (2008).
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Wykres |. Ocena zadowolenia z wysokosci optat za ustugi bankowe

[ Optata za sprawdzenie salda w bankomacie

[ Oplata za wyptaty w obcych bankomatach

Oplata za przelewy

M Oplata za wydanie karty

[ Optata za prowadzenie konta

-100 -50 0 50

Przyktadowo: suma iloczynéw cech dla kategorii ,Oplata za sprawdzenie salda w bankomacie” wynosita:

1-60 + 0 - 60 + (-1) - 80 = -20.

Zrédto: opracowanie wiasne.

dostepu do szkét wyzszych) jest refinansowana z
budzetu panstwa. O kredyt moga sie ubiega¢ wszy-
scy studenci bez wzgledu na typ uczelni i tryb stu-
diéw, pod warunkiem Ze rozpoczng studia przed
ukonficzeniem 25. roku zycia. Pienigdze dla kredyto-
biorcéw wyplacane sa maksymalnie przez 6 lat, w
dziesieciomiesiecznych transzach po 600 zi. Splata
kredytu rozpoczyna sie w 2 lata po ukoniczeniu stu-
diéw i trwa co najmniej dwa razy diuzej niz okres
pobierania kredytu. Cho¢ procedury bankowe prze-
widujg mozliwo$¢ obnizenia wysokosci rat czy na-
wet calkowitego umorzenia splaty kredytu, ogdlne
warunki nie zachecajg studentéw do korzystania z
tego produktu finansowego. Z 8 przeanalizowanych
bankéw kredyt studencki mozna bylo uzyskac tyl-
ko w Banku Gospodarki Zywnosciowej, Banku Za-
chodnim WBK, PKO BP i Banku Pekao SA. Uwzgled-
nial on przede wszystkim studentéw, ktérzy udo-
kumentowali najnizszy dochéd na osobg w go-
spodarstwie domowym.

Karte typu charge, czyli z odroczonym termi-
nem platnosci, otrzymywali studenci tylko w Banku
Pekao SA (bank nie miatl karty kredytowej w ofercie
dla studentéw). Z punktu widzenia studentéw pro-
dukt ten byt jednak stosunkowo drogi, poniewaz za
rok uzytkowania trzeba bylo zaplaci¢ 65 zi. Z kolei
Bank Millennium oferowal karte z limitem debe-
towym. Zeby ja otrzymad, trzeba bylo przedstawid
zr6dlo dochodoéw.

Wigkszos¢ ankietowanych studentéw Uniwer-
sytetu Przyrodniczego w Poznaniu (56,5%) odpo-
wiedziala, ze sa zdecydowanie zadowoleni z pro-
ponowanych ustug. Spora cze$¢ (41%) nie byla jed-
nak w pelni usatysfakcjonowana. Zaledwie 2,5% po-
dato, Ze sa raczej niezadowoleni. Wiekszo$¢é z nich
jednak (88%) nie byla w stanie podaé konkretnego
powodu. Wskazuje to na potrzebg przeprowadzenia

doktadniejszych badann w tym zakresie, ktére po-
zwolilyby wyodrebni¢ powody niezadowolenia i do-
ktadniej okresli¢ potrzeby przedstawicieli tego seg-
mentu. Sposréd oséb niezadowolonych 11% jako
przyczyne wskazalo zbyt wysokie koszty obstugi,
a 1% fakt, ze obsluga jest zbyt skomplikowana.

W zwiazku z powyzszym zdecydowano sig za-
pytac¢ o ocene wysokosci oplat za ustugi bankowe ja-
ko jedng z przyczyn niezadowolenia klientéw. Prze-
prowadzone rangowanie uzyskanych odpowiedzi wy-
kazalo, Zze oplaty zwigzane z przelewami, wydawa-
niem kart i prowadzeniem konta byly przez wiek-
szo$¢ akceptowane, choé¢ w niejednakowym stopniu
(wykres 1). Niezadowolenie budzita koniecznos$é¢ po-
noszenia oplat za sprawdzenie salda w bankomacie.
Koszty zwigzane z wyplatami w obcych bankomatach
respondenci postrzegali takze jako ceche wzbudzajaca
najwigcej kontrowersji.

Pytani o braki w ofercie respondenci wskazywali,
ze brakuje im przede wszystkim lokat przeznaczonych
specjalnie dla studentéw (wykres 2). Poniewaz mieli do
dyspozycji konta studenckie, wskazuje to albo na niedo-
statki juz istniejacych produktéw (teoretycznie na kaz-
dym koncie ROR mozna zablokowaé cze$¢ wkladéw na
okresy kilkumiesigczne lub kilkuletnie), albo na brak in-
formacji ze strony bankéw o mozliwych rozwigzaniach
w tym zakresie. Kolejne mankamenty, réwnie czesto
wskazywane, to brak planéw oszczedno$ciowych i ,zto-
tych” kart kredytowych (czyli kart z limitem 10 tys. zt
i wiecej). Najmniej liczne, ale wymieniane przez stu-
dentéw braki w ofertach bankowych, dotyczyly kre-
dytéw dla studentéw. Poniewaz jednak takie produkty
bankowe odnotowano w ofercie, odpowiedzi te §wiad-
czg o ich niedostatecznej popularyzacji lub koniecznosci
przeanalizowania przez banki konstrukcji tego produktu
finansowego.
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Wykres 2. Braki w ofercie bankow
skierowanej do studentow Uniwersyletu
Przyrodniczego w Poznaniu

Planéw oszczednos$ciowych
M Ztotych kart kredytowych

M Kredytow dla studentow
M Lokat

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Czajczyriska (2008).

4. Lainteresowanie produktami bankowymi
wsrod studentéw

Wszyscy ankietowani korzystali z ustug bankowych, jed-
nak $wiadczonych przez ré6zne podmioty (wykres 2).
Najwigkszym zainteresowaniem cieszyta sie oferta ban-
kowa skierowana do studentéw przez Bank Zachodni
WBK. Warto zaznaczy¢, ze placéwka PKO BP znajduje
sie na terenie uczelni, jednak lokalizacja nie wydaje sie
najistotniejszg cecha, ktéra potencjalni klienci kierujg
sie przy wyborze banku. Jak obrazuje wykres 3, zainte-
resowanie ofertg Banku Pekao SA wérdd studentéw jest
znaczne, ale wyraznie mniejsze niz Banku Zachodniego
WBK. BGZ jest jednym z nielicznych bankéw oferuja-
cych kredyty dla studentéw, ktérych — jak podkreslali
zainteresowani — brakuje w ofercie bankowej. Mimo to
znajduje sie¢ na jednym z ostatnich miejsc wéréd ban-
kéw wybieranych przez studentéw. Istotne jest row-
niez, ze ankietowanych proszono o wskazanie nie tylko
tego banku, z ktérego korzystaja, lecz takze tego, z kt6-
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rym czujg sig najbardziej zwiazani (jesli korzystajq z kil-
ku bankéw). Z duzym prawdopodobienistwem mozna
zatem stwierdzi¢, ze jezeli banki beda sie staraly usa-
tysfakcjonowaé swoich mlodych klientéw, wielu z nich
pozostanie lojalnymi ustugobiorcami nie tylko w czasie
studiéw, ale i po ich skonczeniu.

Lokalizacja znajdowala sig¢ dopiero na trzecim
miejscu jako czynnik decydujacy o wyborze banku
(wykres 4). Gléwnymi powodami wybrania ustugo-
dawcy byly najnizsze optaty, a nastepnie ciekawa ofer-
ta. Zadowolenie z wysokos$ci optat bankowych zostalo
juz wczesniej oméwione. Nalezy podkresli¢, ze klien-
ci przywigzujg bardzo duzg wage do tej cechy wszyst-
kich produktéw finansowych. Wskazywano takze,
ze o wyborze banku decydowala ,najtagodniejsza”
procedura kredytowa, cho¢ - jak wspomniano — re-
spondenci zwracali réwniez uwage na braki w ofercie
skierowanej do studentéw. Pojawienie sig kwestii kre-
dytéow studenckich w analizie tak wielu i tak r6znych
aspektéow ustug bankowych dla studentéw $wiadczy
o tym, ze instytucje finansowe powinny wiecej uwagi
po$wieci¢ temu produktowi.

Nie odnotowano duzego zréznicowania rodza-
jéw produktéw bankowych wykorzystywanych przez
studentéw. Wigkszosé (85%) miata konto rozliczenio-
wo- oszczednoSciowe wraz z kartg platniczg. Pozostali
oprécz wymienionych produktéw deklarowali réwniez
posiadanie karty kredytowej (15%). Jako Zrédto informa-
cji na temat banku i jego oferty ankietowani wskazywali
przede wszystkim znajomych lub rodzine (50,5%), In-
ternet (20%) i przedstawiciela banku (15,5%). Reklama
w mediach lub ulotka promocyjna stanowily Zrédlo in-
formacji o produktach zaledwie dla 7% respondentéw.
Informacje te moga okaza¢ sig pomocne przy doborze
form przekazu i Zrédet dotarcia do studentéw z in-
formacja o ofercie. Tylko 35% korzystato z dodatkowych
ustug przystugujacych posiadaczom okreslonych pro-
duktéw. Ponad polowa z nich (55%) korzystata z ubez-
pieczenia EURO<26.

Wykres 3. Banki wybierane przez studentow Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu

%

40 A

35 A I Bank Zachodni WBK
30 B mBank

25 | B PKOBP

20 A I Pekao SA

15 4 B Citi Handlowy

10 | I LUKAS BANK

5 | BGZ

0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Czajezynska (2008).
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Wykres 4. Czynniki decydujqce o wyborze
banku

M Ciekawa oferta
[ Najtagodniejsza
procedura kredytowa

M Najnizsze oplaty

M Korzystna lokalizacja

0 100 200 300 400

Przyktadowo: suma iloczynéw cech dla kategorii ,Ciekawa oferta” wynosita:
273 +1-91+0-30 + (-1) - 6 = 231.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Czajczyriska (2008).

Zainteresowani produktami bankowymi byli naj-
czesciej studentami wyzszych lat studiéw (od I ro-
ku), miedzy 21. a 24. rokiem zycia, mieszkajacymi gléw-
nie w akademiku, domu rodzinnym bgdz tak zwanym
mieszkaniu studenckim. Najrzadziej z produktéw ban-
kowych korzystali studenci wynajmujacy pokdj (praw-
dopodobnie ze wzgledu na konieczno$é ponoszenia co-
miesiecznych wysokich kosztéw utrzymania), a takze
posiadajacy wilasne mieszkanie. W analizowanej zbio-
rowosci studenci utrzymywali sig przede wszystkim z
pieniedzy otrzymywanych od rodzicéw. Pozostate przy-
chody pochodzily gtéwnie z prac dorywczych i wa-
kacyjnych wyjazdéw zarobkowych. Ze wzgledu na to, ze
w ofercie bankowej dla studentéw duza role odgrywaja
stale wplywy na konto i ich gléwne Zrédlo, nalezatoby
by¢ moze zmodyfikowaé¢ warunki dostgpu do niektérych
produktéw oraz uwzgledni¢ powiazania kapitalowe i za-
leznosci migdzyludzkie wystgpujace w omawianym seg-
mencie. Relacje migdzy bankiem a klientem polegajg
jednak przede wszystkim na regulowaniu dlugotermino-
wych zobowigzan. To z kolei w zwigzku licznymi trud-
nosciami z zatrudnieniem po studiach skutecznie znie-
checa mlodych ludzi do podjecia jakiejkolwiek wspol-
pracy z bankami. Rozpoczynajac studia, nie majg oni
pewnosci, ze przez kilkanascie lat po ich ukoficzeniu
beda mogli systematycznie wywigzywac sie¢ nie tylko z
biezacych zobowigzan, lecz takze z zaleglych, wynikaja-
cych z zaciagniecia kredytu studenckiego.

5. Podsumowanie i wnioski

Wyodrebnienie nowego segmentu ustug bankowych, kté-
rym sg produkty i ustugi dla studentéw, postawilo przed
instytucjami finansowymi wiele wyzwan. Dotyczyly one
nie tylko okredlenia profilu potencjalnego klienta, ale
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takze jego zmieniajacych sie potrzeb. Niedostatek opra-
cowan w tym zakresie, jak réwniez zaobserwowana na
podstawie przeprowadzonych badan rozbiezno$¢ mie-
dzy proponowang ofertg a oczekiwaniami studentéw,
sktaniaja do wniosku, ze instytucje finansowe musza po-
$wigci¢ wiecej uwagi temu zagadnieniu.

Na podstawie danych zebranych w badaniu zbio-
rowosci studentéw Uniwersytetu Przyrodniczego w Po-
znaniu za pomocg wywiadu bezposredniego, jak row-
niez po analizie ofert bankowych sformulowano na-
stepujace wnioski:

¢ Oferta skierowana przez banki do studentéw
réznila sig przede wszystkim wymaganiami stawianymi
potencjalnym klientom.

e Zar6éwno w ofercie bankéw, jak i wéréd pro-
duktéw bankowych wykorzystywanych przez studentéw
znajdowaly sie gléwnie konta rozliczeniowo-oszczed-
nosciowe i karty platnicze, rzadziej karty kredytowe.

*  Studentom brakowalo w ofertach bankéw
przede wszystkim specjalnie dla nich przygotowanych
lokat, nastepnie planéw oszczednosciowych i zlotych
kart (czyli kart z limitem 10 tys. zt i wiecej).

*  Odnotowano niezadowolenie z oferty banko-
wej dotyczacej kredytéow studenckich. Respondenci nie
korzystali z tego produktu mimo istniejacych na rynku
mozliwosci. Jednoczesnie sygnalizowali potrzebe wpro-
wadzenia takiego instrumentu, co wskazuje na koniecz-
no$¢ zweryfikowania konstrukeji kredytu studenckiego.

*  Najwazniejszym czynnikiem decydujacym o
wyborze banku nie byla korzystna lokalizacja, ale naj-
nizsze oplaty.

e Studenci akceptowali dodatkowe wydatki
zwigzane z przelewami, wydawaniem kart i prowadze-
niem konta. Niezadowolenie wzbudzaly jednak oplaty
za wyplacanie pieniedzy z obcych bankomatéw i spraw-
dzenie salda.

*  Duze znaczenie zaréwno dla wysokosci kwot
bedacych systematycznie do dyspozycji studenta, jak i
decyzji o wyborze konkretnego banku miata rodzina.

. Rodzina stanowila réwniez podstawowe Zrd-
dto dochodéw, ktérymi dysponujg studenci. Opracowu-
jac warunki oferty, nie nalezy zatem pomija¢ znaczenia
powiazan kapitalowych i zaleznosci decyzyjnych, ktére
wystepuja w jej relacjach z potencjalnym klientem.

Przedstawione w artykule wybrane zagadnienia
zwigzane z produktami i ustugami przeznaczonymi
dla studentéw moga postuzy¢ jako wskazéwki do opra-
cowania strategii dziatania bankéw w przyszlosci. Sta-
bilizujacy sig rynek ustug finansowych wymaga bo-
wiem nie tyle pozyskiwania coraz wigkszej liczby no-
wych klientéw, ile zabiegania o zaufanie i lojalnos¢ juz
posiadanych. Wazng sprawa, podkreslang przez Grze-
gorczyka (2005) i potwierdzong przez przeprowadzone
analizy, jest rowniez wlasciwe wyznaczenie cyklu zy-
cia oferowanych produktéw bankowych, a takze usta-
lenie niezbednych dziatan zaleznie od tego, w ktorej fa-
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zie cyklu znajduje si¢ okreslony produkt. Jak wykazaty
badania, banki powinny dociera¢ z oferta do studentéw
nie wprost, ale za posrednictwem ich rodzin. One bo-
wiem, majac diugoletnie do§wiadczenie w relacjach z
bankami, czesto sg najbardziej wiarygodnym Zrédiem
informacji dla mlodych ludzi zainteresowanych ofer-
ta bankowa. Oni za$, jesli beda zadowoleni z jakosci
uslug, moga nie tylko kontynuowaé¢ wspélprace z ban-
kiem przez wiele lat, lecz takze przekonywaé¢ do je-
go oferty innych, z czasem réwniez wtlasne dzieci. Aby
bylo to mozliwe, oferta dla studentéw, zwtaszcza kon-
czacych studia, powinna by¢ otwarta. Nalezaloby im za-
proponowaé takie produkty, ktére umozliwialyby kon-
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