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Rozmiary i struktura miedzynarodowego
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handlu ustugami czystymi

Andzelika Kuznar

Ponizszy tekst ma pokaza¢ miejsce tzw. ustug czystych
w handlu miedzynarodowym. Do tej kategorii ustug za-
licza sie te, ktére sa rejestrowane w bilansie platni-
czym, na rachunku obrotéw biezacych. Inne rodzaje
handlu ustugami (sprzedaz za posrednictwem filii za-
granicznych oraz Swiadczenie ustug przez osoby fi-
zyczne) nie sa przedmiotem analizy.

Najpierw zostana przedstawione problemy zwia-
zane z definicja samej ustugi oraz miedzynarodowego
handlu ustugami, a takze konsekwencje przyjetych defi-
nicji. Nastepnie przeanalizuje przyczyny wzglednie nie-
wielkiego znaczenia ustug w ogélnych obrotach §wiato-
wych mimo utrzymujacej sie od wielu lat wysokiej dy-
namiki handlu ustugami. W kolejnym podrozdziale zo-
stana okres$lone rozmiary i dynamika handlu ustugami
na przestrzeni ostatniego dwudziestolecia. Na koniec
zbadam strukture geograficzna handlu uslugami oraz
kierunki tego handlu w skali miedzynarodowe;j.

Problemy definicyjne
Definicja ustug

Zanim dokona sie analizy miedzynarodowego handlu
ustugami, najpierw nalezy zdefiniowa¢, czym jest ustu-
ga. Nie jest to tatwe. Brakuje jednej, powszechnie ak-
ceptowanej przez ekonomistow, definicji tej dziedziny
aktywnosci czltowieka. Jedna z przyczyn takiego stanu
jest fakt, ze ekonomia powstata jako nauka opisujaca

materialne efekty proceséw wytwarzania. Wobec tego
brakuje jej aparatu badawczo-pojeciowego niezbednego
do opisu niematerialnych rezultatéw dziatalnosci czto-
wieka. Pozostale przyczyny wynikaja z natury ustug.
Chodzi zwlaszcza o ich ogromne zréznicowanie oraz
zwiazki z sektorem produkcyjnym. W literaturze eko-
nomicznej przyjety sie dwa sposoby podejécia do kwe-
stii definiowania ustug: mikro- i makroekonomiczny.
Pierwszy polega na analizie poszczegélnych etapéw
produkcji ustug, drugi za$ na traktowaniu ustug jako
sektora rezydualnego (czyli obejmujacego wszystko, co
nie jest rolnictwem lub przemystem). Mikroekonomicz-
ne podejécie reprezentuje np. szeroko cytowana w lite-
raturze polskiej definicja O. Langego, ktéry mianem
uslug okresla ,wszelkie czynnosdci zwiazane bezpo-
srednio lub poérednio z zaspokajaniem potrzeb ludz-
kich, ale nie stuzace bezposrednio do wytwarzania
przedmiotow”l. Na podstawie tej definicji ustugami
nalezy nazwac wszystko, co nie jest dziatalnoscia pro-
dukcyjna, a stuzy zaspokajaniu potrzeb. Przyjmujac ten
sposob rozumowania, do ustug nalezy zaliczy¢ takze te
czynnosci zaspokajajace potrzeby czlowieka, ktére wy-
konuje dla siebie samego (np. pranie, sprzatanie we
wlasnym gospodarstwie domowym). Prébe scislejszego
wydzielenia dziatalnosci ustugowe;j z catej dziatalnosci
gospodarczej cztowieka podejmuje Cz. Niewadzi, two-
rzac nastepujaca definicje ustug: ,,Swiadczenie spotecz-
nie uzytecznych czynnosci nie zwiazanych bezposred-

1o. Lange: Ekonomia polityczna. Tom I. Warszawa 1967 PWN, s. 24.
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nio z wytwarzaniem produktéw przez jednostki trud-
niace sie tym zawodowo oraz przedsiebiorstwa i insty-
tucje specjalnie do tego powotane na zasadzie spotecz-
nego podziatu pracy”2. Doprecyzowat on definicje Lange-
go, wylaczajac z dziatalnosci ustugowej czynnosci re-
alizowane na wtasne potrzeby. W literaturze zachod-
niej natomiast powszechnie przytaczana jest definicja
T.P. Hilla3. Uwaza on, ze warunkiem istnienia ustugi
jest zmiana stanu konsumenta ustugi lub rzeczy do nie-
go nalezacej wywolana przez pewna jednostke gospo-
darujaca. Zaklada sie przy tym, ze dziatalno$é¢ podmio-
tu gospodarujacego (ustugodawcy) podejmowana jest
pod warunkiem wyrazenia na nia zgody przez inny
podmiot (konsumenta ustugi).

Postugiwanie sie powyzszymi definicjami mikro-
ekonomicznymi w analizie zjawisk gospodarczych jest
niezwykle trudne ze wzgledu na bardzo szeroki zakres
definiowanych zjawisk. W literaturze przedmiotu sze-
roko stosowane jest tzw. podejécie makroekonomiczne
w definiowaniu ustug. Polega ono na traktowaniu ustug
jako sektora rezydualnego, tj. wyodrebnionego jako
reszta sektora trzeciego, obejmujacego wszystkie te ro-
dzaje dziatalnosci gospodarczej, ktére nie mieszcza sie
w pojeciach rolnictwa (sektor pierwszy) i przemystu
(sektor drugi). Mimo ze podaje sie rézne kryteria po-
dzialu gospodarki na trzy sektory#, faktyczna przyczy-
na wyodrebnienia dwéch sfer dziatalnosci materialnej
ireszty, sktadajacej sie z ustug jest kryterium rzeczowe-
go efektu pracy®. Powszechnie stosowana dzialowa kla-
syfikacja gospodarki narodowej wyrdznia:

— sektor I: rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo,

— sektor II: gérnictwo, przemyst przetwoérczy, bu-
downictwo,

— sektor III: pozostate dzialy gospodarki narodo-
wejb.

Nie jest to jednak podzial akceptowany przez
wszystkich ekonomistéw. V.R. Fuchs proponuje na
przykltad wylaczenie z sektora III transportu, tacznosci
i gospodarki komunalnej i wlaczenie ich do sektora II.
Nie ttumaczy doktadnie, dlaczego proponuje te dziaty
wiaczy¢ do przemystu, zwraca jedynie uwage na ich
zalezno$¢ od wyposazenia w ciezki sprzet inwestycyj-
ny i zlozone technologie’. Sam zreszta przyznaje, ze
wylaczenie tych dzialéw z sektora ustug jest bardzo

2 Cz. Niewadzi: Uslugi w gospodarce narodowej. Warszawa 1975 PWE, s. 21.
3 T.P. Hill: On Goods and Services. ,The review of income and wealth”, 1977,
Series 23, No 4, December 1977, s. 315-338.

4 A.G.B. Fisher za kryterium podziatu przyjmuje dochodowa elastyczno$é po-
pytu konsumpcyjnego (A.G.B. Fisher: The Clash of Progress and Security.
London 1935 McMillan), C. Clark — ré6znice w wydajnoéci pracy oraz inten-
sywnosci wykorzystania sity roboczej w poszczegélnych rodzajach dziatalno-
sci gospodarczej (C. Clark: The Conditions of Economic Progress. London 1957
McMillan), J. Fourastié — réznice w dynamice postepu technicznego (J. Foura-
stié: Le Grand Espoir du XX Siécle. Paris 1949 Press Union de France).

5 Cz. Niewadzi: Sektor ustug w kapitalizmie. Warszawa 1982 PWN, s. 64.

6 Ihidem, s. 63.

7 V.R. Fuchs: The Service Economy, New York 1968, National Bureau of Eco-
nomic Research, s. 16.
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dyskusyjne. Z kolei statystyki panstw rozwinietych
traktuja obecnie budownictwo jako dziatalnoé¢ ustugo-
wa (podobnie klasyfikuje budownictwo Centralna Kla-
syfikacja Produktéw ONZ oraz spéjna z nia Klasyfika-
cja Produktéow wedlug Dziatalnosci obowiazujacej
w UE). Kontrowersje budzi réwniez traktowanie admi-
nistracji publicznej i wojska na réwni z innymi ustuga-
mi (ze wzgledu na ich dziatalnoé¢ pozagospodarcza)8.

Problemy definicyjne zwiazane z dziatalnoscia
ustugowa sa jednym z czynnikéw utrudniajacych wta-
sciwe oszacowanie wielko$ci miedzynarodowego han-
dlu ustugami. Jedynym wszechstronnym, poréwnywal-
nym w skali §wiatowej zrédtem informacji na temat
miedzynarodowego handlu ustugami sa bilanse ptatni-
cze panstw sporzadzane zgodnie z instrukcja MFW9.
Publikowany corocznie Balance of Payments Statistics
Yearbook jest zrédtem danych na temat transakcji mie-
dzy rezydentami a nierezydentami, zglaszanych przez
banki centralne i urzedy statystyczne panstw czion-
kowskich MFW. Do standardowych kategorii bilansu
ustug, stanowiacego cze$¢ bilansu obrotéw bieza-
cych10, MFW zalicza:

1) ushugi transportowe (morskie, lotnicze i pozosta-
te, w tym ladowe, zeglugowe, przesytowe i kosmiczne),
2) podroéze zagraniczne (stuzbowe, prywatne),

3) ustugi tacznosciowe (telekomunikacyjne, pocz-
towe, kurierskie),

4) ustugi budowlane,

5) ustugi ubezpieczeniowe,

6) ustugi finansowe,

7) ustugi informatyczne i informacyjne (tacznie
z ustugami agencji informacyjnych),

8) prawa autorskie, patenty, oplaty licencyjne,

9) pozostate ustugi na rzecz przedsiebiorstw,

10) ustugi dla ludnosci, kulturalne, rekreacyjne,

11) ustugi rzadowe, §wiadczone przez administra-
cje publiczna.

Kategorie ustug od 3. do 11. zazwyczaj okresla sie
tacznie mianem ,,pozostatych”.

Statystyki bilansu ustug w bilansie platniczym po-
zwalaja okresli¢ wielkos¢ jedynie tzw. ustug czystych
(nieczynnikowych), tj. swiadczonych bez koniecznosci
przemieszczania czynnikéw produkcji (pracy i kapita-
tu). Poniewaz bilans platniczy jest zestawieniem trans-
akcji miedzy rezydentami a nierezydentami, nie obej-
muje on wartoSci handlu realizowanego przez filie
przedsiebiorstw ustugowych (zazwyczaj po roku od za-
rejestrowania traktuje sie je jako rezydentéw). Pozycja

8 Cz. Niewadzi: Sektor uslug..., op.cit., s. 71 i nast.

9 Balance of Payments Manual — 5th Edition. Washington D. C. 1993, Interna-
tional Monetary Fund,

10 Bilans platniczy sklada sie z trzech glownych czesci: bilansu obrotéw bie-
zacych (towary, ustugi, dochody, transfery biezace, niesklasyfikowane obroty
biezace), bilansu obrotéw kapitalowych i finansowych (transfery kapitalowe,
inwestycje bezposrednie, portfelowe, pozostate inwestycje oraz pochodne in-
strumenty finansowe) oraz bilansu obrotéw wyréwnawczych (saldo bledow
i opuszczen).
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,ustugi” w bilansie obrotéw biezacych nie obejmuje
takze wartosci ustug §wiadczonych przez zagraniczne
osoby fizyczne (z wyjatkiem niektérych ustug pozo-
statych, np. kulturalnych, informatycznych), co z ko-
lei wynika z probleméw statystycznych zwiazanych
z ewidencja tego rodzaju dziatalnosci. Wprawdzie
wynagrodzenia takich oséb sa ujmowane w bilansie
platniczym w pozycji ,,dochody”, jednak razem z wy-
nagrodzeniami zatrudnionych w pozostatych sekto-
rach gospodarki. Podobnie jest z przekazami pieniez-
nymi tych oséb wysylanymi za granice (sa one
umieszczane lacznie w pozycji ,transfery biezace”).
Co wiecej, w bilansie platniczym nie znajduje od-
zwierciedlenia zatrudnianie nierezydentéw w filiach
zagranicznych przedsiebiorstw ustugowych. Tymcza-
sem Swiatowa Organizacja Handlu (WTO) zalicza do
handlu ustugami takze wspomniane wyzej formy
dziatalnosci.

Definicja migdzynarodowego handlu ustugami

Definicja handlu ustugami zostala umieszczona
w art. 1 GATS!! Ukladu ogélnego w sprawie handlu
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uslugami, powstatego w rezultacie negocjacji w ramach
Rundy Urugwajskiej GATT (1986-1994)12. Jednym
z najwazniejszych osiagnie¢ negocjatoréw byto witasnie
opracowanie definicji handlu ustugami. Miedzynaro-
dowy handel ustugami traktuje sie tam jako jeden
z czterech sposobow dotarcia z ustuga, tj.:

A. Z terytorium jednego kraju na terytorium inne-
go, tzn. w postaci handlu transgranicznego. Dostawa
uslugi moze nastapic¢ przez telefon, faks, Internet, tele-
wizje lub poprzez przestanie dokumentéw, dyskietek,
kaset itd. poczta lub kurierem (np. kursy koresponden-
cyjne, telemedycyna). Do tej kategorii handlu zalicza
sie takze ustugi transportowe.

B. Na terytorium jednego panstwa dla ustugo-
biorcy pochodzacego z innego panstwa, czyli w for-
mie nabywania (konsumpcji) ustug za granica (np.
wycieczki zagraniczne, wizyty turystéw zagranicz-
nych w teatrze lub muzeum, kursy jezykowe za grani-
ca, opieka zdrowotna za granica, naprawy maszyn za
granica).

11 GATS - General Agreement on Trade in Services.

12 propozycja szerszego uwzglednienia handlu ushugami pojawita sie wpraw-
dzie podczas Rundy Tokijskiej GATT (1973-1979), ale ostatecznie zostala od-
rzucona. W niektérych porozumieniach koniczacych tamta runde znalazly sie
jedynie zapisy odnoszace sie do ustug zwiazanych bezposrednio z wymiana to-
warowa. E. Kawecka-Wyrzykowska: Services in the Uruguay Round. Warszawa
1987 Instytut Gospodarki Swiatowei SGPiS, ,,Prace i Materialy” nr 15, s. 13.

Schemat Sposoby dotarcia z ustugq wedtug GATS

KRAJ A KRAJ B
Sposob 1: handel transgraniczny
ustuga przekracza granice

K zA 3 Dostawca

Sposob 2: konsumpcja za granica
swiadczenie
konsument przekracza granice ustugi

K Z A e > Konsument z A B — Dostawca

Sposob 3: obecnos¢ handlowa
$wiadczenie
ustugi Filia inwestycja bezpoérednia w kraju A _

Konsument z A - o - Pr stwo

Sposob 4a: obecnos¢ osob fizycznych
$wiadczenie
ustugi samozatrudniony jedzie do kraju A
Konsument z A - Osoba fizyczna - Osoba fizyczna
lub pracownik wyslany przez firme z B
Sposob 4b: obecnos¢ osob fizycznych
e e ORI zatrudnienie czasowe
R e— - Osoba fizyczna

Zradlo: opracowanie wlasne na podstawie Manual on Statistics of International Trade in Services. EC, IMF, OECD, UN, UNCTAD, WTO 2002, s. 23.
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Tabela | Sposoby dotarcia z ustugg wg GATS i odpowiadajqce im systemy statystyczne

Sposob dotarcia z ustuga Systemy statystyczne

Spos6b 1: Handel transgraniczny BP: wiekszo$¢ ,,ustug transportowych” oraz czes¢ z kategorii ,,Pozostale”, w ktérej znajduja sie
ustugi: facznosciowe, ubezpieczeniowe, finansowe, prawa autorskie i oplaty licencyjne,
cze$¢ uslug informatycznych, pozostalych biznesowych, osobistych, kulturalnych
i rekreacyjnych

Sposéb 2: Konsumpcja za granica BP: ,Podréze zagraniczne” (z wyjatkiem towaréw zakupionych przez podréznych), naprawy

fadunkéw (towar6w) w obcych portach oraz czes$¢ ,ustug transportowych” (obstuga

fadunkéw w obcych portach)

Sposéb 3: Obecnos¢ handlowa FATS

BP: cze$¢ ustug budowlanych

Sposéb 4: Przeplyw oséb fizycznych

BP: - niektére ustugi ,,Pozostate” (cze$¢ ustug informatycznych i informacyjnych, pozostatych

biznesowych, osobistych, kulturalnych i rekreacyjnych) i budowlane

- wynagrodzenie pracownikow (,,Dochody”)

- pieniezne przekazy pracownicze (,, Transfery biezace”)

- transfery migrantéw (,Rachunek kapitalowy i finansowy”)

FATS: zatrudnienie obcokrajowcéw w filiach zagranicznych

Inne:

- statystyki migracyjne; statystyki dotyczace zatrudnienia

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie Manual on Statistics of International Trade in Services, EC, IME OECD, UN, UNCTAD, WTO, September 2001.

C. Przez ustugodawce Swiadczacego ustugi w in-
nym kraju w formie obecnosci handlowej (np. operacje
banku zagranicznego w kraju, ustugi edukacyjne zagra-
nicznych szkét, opieka zdrowotna §wiadczona w zagra-
nicznym szpitalu, uslugi gastronomiczne zagranicz-
nych restauracji).

D. Przez ustugodawce jednego panstwa poprzez
obecnoé¢ oséb fizycznych na terytorium innego pan-
stwa, czyli w postaci czasowego przepltywu oséb fi-
zycznych bezposrednio $wiadczacych ustugi w imie-
niu wiasnym lub zagranicznego pracodawcy (waskie
rozumienie) albo w postaci zagranicznych oséb fizycz-
nych zatrudnionych przez krajowe przedsiebiorstwa
ustugowe (pojecie szerokie, wykraczajace poza rachu-
nek ustug bilansu ptatniczego), np. ustugi opiekunek
do dzieci, konsultantéw, projektantéw mody, wystepy
muzykéw na koncertach — por. schemat.

Ustalono, ze GATS ma dotyczy¢ jedynie ustug ryn-
kowych, tj. oferowanych na sprzedaz po cenie rynkowej
pokrywajacej koszy produkcji oraz zysk producentals.

Przyjecie szerokiej definicji handlu ustugami sfor-
mulowanej przez GATS rodzi problemy z uzyskaniem
danych statystycznych na temat wielkosci handlu reali-
zowanego w ramach wszystkich czterech sposobéw do-
tarcia z ustuga na rynek zagraniczny. Handel ustugami
zdefiniowany w GATS wykracza poza istniejace syste-
my statystyczne. Obejmuje bowiem zaréwno transakcje

13 Ustugi nierynkowe oferowane sa nieodplatnie lub za oplata stanowiaca
mniej niz 50% kosztéw produkcji, np.: uslugi rzadowe, administracyjne,
obronnosci narodowej czy ustugi ptatnego personelu domowego. K. Klosinski:
Przemiany strukturalne w uslugach rynkowych. Warszawa 1997 Instytut Ryn-
ku Wewnetrznego i Konsumpgii, s. 17.

widoczne w krajowych bilansach ptatniczych (sposoby
1, 2, 4a), lokalna sprzedaz dokonywana przez filie za-
graniczne (sposéb 3), jak i ustugi zagranicznej sity robo-
czej zatrudnionej czasowo w krajowych firmach ustu-
gowych (sposdb 4b). Prébe przyporzadkowania sposo-
béw dotarcia z ustuga okreslonym systemom staty-
stycznym prezentuje tabela 1.

Sposréd wymienionych w tabeli 1 sposobow statysty-
ki bilansu ptatniczego obejmuja zazwyczaj jedynie handel
transgraniczny oraz konsumpcje za granica. Mozna z nich
tez uzyskac informacje na temat przeptywu kapitatu w for-
mie zagranicznych inwestycji bezposrednich oraz pracy
(pieniezne przekazy pracownicze, wynagrodzenia pracow-
nikéw), ale w tych przypadkach obejmuja one zaréwno
transakcje w sektorze ustug, jak i w produkeji towaréw.

Przyczyny dysproporcji migdzy
migdzynarodowym handlem towarami
i ustugami

Specyfika handlu ustugami

Wzglednie niewielka warto$¢ Swiatowych obrotéw
ustugowych (w poréwnaniu z handlem towarami) wy-
nika w duzym stopniu ze specyfiki sektora ustug.
W przeciwienstwie do towaréw ustugi sa czesto po-
strzegane jako niematerialne, niewidoczne, nietrwate,
wymagajace jednoczesnego Swiadczenia i konsumpcji.
Cechy te maja ogromne konsekwencje dla handlu mie-
dzynarodowego i przesadzaja o istocie wymiany ustug.
Inaczej niz w przypadku handlu towarami realizacja
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miedzynarodowej transakcji ustugowej czesto wymaga

przepltywu czynnikéw produkcji (pracy i kapitatu).
Wykracza wiec poza tradycyjna problematyke handlu
miedzynarodowego. Teoretycy handlu zwykle zaktada-
ja bowiem, ze czynniki produkcji sa niemobilne w ska-
li miedzynarodowe;j.

Specyfika ustug ogranicza mozliwosci miedzyna-
rodowego handlowania nimi. Do niedawna wiele ustug
nie mogto by¢ przedmiotem handlu miedzynarodowe-
go ze wzgledu na brak technicznych mozliwosci ich
$wiadczenia ponad granicami panstwowymi (w zwiaz-
ku z tym ustugi uwazano wrecz za dobra niepodlegaja-
ce wymianie miedzynarodowej, czyli tzw. dobra nie-
handlowe, non-tradables). Ustug nie mozna bowiem
wyprodukowaé na zapas i magazynowac, a nastepnie
sprzedawa¢ w odpowiednim momencie. Nie ma takze
mozliwosci ich transportu. Tak jest np. w przypadku
ustug hotelowych, restauracyjnych, rekreacyjnych).
Producent ustugi musi sie wiec pojawi¢ w miejscu
i czasie dogodnym dla konsumenta, niekoniecznie
optymalnym z punktu widzenia intereséw ustugodaw-
cy. Oczywiscie mozliwa jest sytuacja odwrotna, w kt6-
rej konsument wedruje do miejsca §wiadczenia ustugi
(np. turystyka). W dodatku ustuga moze by¢ tylko raz
przedmiotem transakcji handlowej, co znacznie ograni-
cza mozliwosci zawierania spekulacyjnych transakcji
terminowych na gieldach4. Swiadczenie ustug za gra-
nica wymaga takze pewnej bliskoéci kulturowej ustugo-
dawecy i ustugobiorcy. Na przyktad préba skatalogowa-
nia biblioteki muzycznej BBC przez Filipinczykéw za-
konczyta sie niepowodzeniem, gdyz zatrudnieni pra-
cownicy nie potrafili odrézni¢ tytutéw utworéw od na-
zwisk wykonawcow.

Z drugiej jednak strony, wiele ustug jest dobrym
,towarem” eksportowym w rozumieniu P. Sulmickiego,
ktory pisze, ze towarem takim jest kazde dobro o matym
ciezarze, niskiej materialochtonnoéci oraz niewielkiej
szkodliwosci produkcji z ekologicznego punktu widze-
nial5. Takie warunki spelniaja m.in. ustugi ubezpiecze-
niowe i bankowe. Ponadto wiele ustug pozwala uzyskac
wieksze korzysci z eksportu niz w przypadku handlu to-
warowego. Charakter §wiadczenia ustug, dzieki wyzszej
pracochtonnosci niz materiatochtonnosci, pozwala bo-
wiem na uzyskanie wyzszej wartosci dodanej (wiekszy
wkiad , pracy wtasnej”). Nizszy jest takze koszt zorgani-
zowania jednego stanowiska pracy, poniewaz wymaga
on mniejszego naktadu kapitatu.

Niskie umigdzynarodowienie ustug

Mimo rosnacego znaczenia handlu uslugami w obro-
tach Swiatowych ciagle stanowia one tylko okoto 20%

14 W, Januszkiewicz: Miedzynarodowa wymiana ustug. W: L. Balcerowicz
(red.): Miedzynarodowe przeplywy gospodarcze. Warszawa 1987 PWN, s. 165.
15 p, Sulmicki: Miedzynarodowa wymiana gospodarcza. Warszawa 1977
PWE, s. 55.
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tych obrotéw. W zwiazku z powszechnoécia wystepo-
wania uslug niehandlowych (non-tradables) ustugi
ogélem charakteryzuja sie niskim wskaznikiem umie-
dzynarodowienia. Przedmiotem handlu miedzynarodo-
wego jest bowiem obecnie nieco ponad 7% wszystkich
wytwarzanych ustug (w 1980 r. wskaznik ten ksztalto-
wal sie na poziomie okoto 5%), podczas gdy w przy-
padku towaréw przekracza on 50%. Oczywiscie w tym
czasie warto$¢ Swiatowego handlu ustugami wzrosta
ponad 4-krotnie (z 364 mld USD do 1,5 bln USD - sze-
rzej na ten temat w nastepnym rozdziale).

W wiekszosci panstw ogromnie wzrosto znaczenie
uslug w tworzeniu produktu narodowego i miejsc pra-
cy (np. w Luksemburgu ustugi wytwarzaja okoto 74%
PKB oraz daja zatrudnienie 78% cywilnej sity roboczej,
w Stanach Zjednoczonych odpowiednio: 74,5 i 74%,
w Holandii — 70 i 75%16). Niskie umiedzynarodowie-
nie ustug jest zatem tym bardziej zastanawiajace. Moz-
na je wyjaéni¢ analizujac udzial poszczeg6lnych branz
uslugowych w gospodarkach panstw i handlu miedzy-
narodowym. W tym celu wszystkie ustugi mozna po-
dzieli¢ na trzy gtéwne grupy:

1. Ustugi infrastrukturalne, umozliwiajace prze-
prowadzanie transakcji miedzynarodowych w pozosta-
tych sektorach, tj. przemysle i rolnictwie. Naleza do
nich m.in. miedzynarodowe ustugi transportowe, tacz-
nosciowe, finansowe, ubezpieczeniowe. Ich zakupu
dokonuja nierezydenci réznych panstw, a produkcja
jest réwnoznaczna z handlem. Umiedzynarodowienie
tych ustug wynika bezposrednio z ich istoty. Niemozli-
wy jest bowiem eksport (import) jakichkolwiek débr
bez ich jednoczesnego przetransportowania czy zapew-
nienia obstugi finansowej transakcji. Do tej kategorii
mozna rowniez zaliczy¢ podréze miedzynarodowe, po-
niewaz dochodzi tu do transakcji miedzy rezydentami
a nierezydentami.

2. Ustugi bedace przedmiotem wymiany miedzy-
narodowej ze wzgledu na przewagi konkurencyjne do-
stawcow. Do tej kategorii mozna zaliczy¢ niektére ustu-
gi biznesowe, np. ustugi profesjonalne (oferowane
przez wykwalifikowanych pracownikéw w takich dzie-
dzinach, jak prawo, rachunkowosé¢, podatki, architek-
tura, inzynieria, medycyna), informatyczne, doradcze
w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i za-
rzadzania. Eksport pojawia sie, gdy ustugodawca ma
monopol technologiczny, dysponuje prawami wtasno-
Sci intelektualnej lub osiaga przewage kosztowa. Przy-
czyny rozwoju tego rodzaju handlu sa wiec takie same,
jak handlu towarowego.

3. Uslugi zamkniete na konkurencje krajowa lub
zagraniczna. Rzady wiekszosSci panstw reguluja, a cze-
sto blokuja dostep zagranicznych ustugodawcéw do
uslug uzytecznosci publicznej, takich jak transport ko-
lejowy i lotniczy, dystrybucja wody i elektrycznosci, te-

16 OECD in figures. ,,OECD Observer”, 2002/Supplement 1.
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lekomunikacja publiczna, oraz ustug socjalnych, tj.
edukacyjnych, medycznych, opieki spotecznejl?.
W konsekwencji, rozmiary handlu miedzynarodowego
ustugami w tych branzach sa ograniczone i to bardziej
nawet przez regulacje krajowe niz polityke handlowa.
Asymetria pomiedzy udzialem ustug w produkcji
Swiatowej (w 2000 r. okoto 64%) i handlu swiatowym
(20%) wynika m.in. z r6znego udziatu poszczegélnych ka-
tegorii w handlu miedzynarodowym i gospodarkach krajo-
wych. Miedzynarodowy handel ustugami zdominowany
jest przez ustugi z pierwszej kategorii, czyli infrastruktural-
ne. Stanowia one facznie ponad 70% $wiatowego ekspor-
tu ustug. Jednoczesdnie grupa ta ma wzglednie niewielki
udziat w tworzeniu PKB (z wyjatkiem ustug finansowych)
i zatrudnieniu. Na przyktad pod koniec lat 90. XX w.
w krajach OECD transport i tacznos¢ stanowity srednio
okoto 8% PKB i dawaly prawie 7% miejsc pracy. Z drugiej
strony handel hurtowy i detaliczny, jak réwniez ustugi rza-
dowe i inne ustugi zamkniete na konkurencje zagraniczna
tacznie tworza w wielu krajach ponad potowe produktu
krajowego brutto (w krajach OECD okoto 41%) i dominu-
jaca cze$¢ miejsc pracy w wigkszosci krajow, podczas gdy
sa wlasciwe nieobecne na arenie miedzynarodowe;.
Zastanawiajaca jest do$¢ niska (chociaz w ostat-
nich latach dynamicznie rosnaca) internacjonalizacja
ustug z drugiej kategorii, a wiec niektérych ustug bizne-
sowych i obstugi ludnosci, bedacych przedmiotem
handlu na rynku krajowym. Ograniczona konkurencja
miedzynarodowa w tych ustugach rynkowych wynika
z trzech gléwnych przyczyn. Po pierwsze, w wielu te-
go rodzaju branzach ustugowych popyt ksztaltowany
jest pod wptywem lokalnej kultury i z trudem moze by¢
zaspokajany przez podmioty spoza danej spolecznosci
lokalnej. Zastrzezenie to w wielu przypadkach odnosi
sie takze do Swiadczenia ustug w formie obecnosci han-
dlowej (np. zagranicznym restauratorom jest niezwykle
trudno zaistnie¢ na rynku francuskim; z kolei w Japonii
obce firmy handlowe napotykaja skomplikowany system

17 R. Génenc: Changing Economics of International Trade in Services. W:

B.R. Guile, ].B. Quinn (red.): Technology in Services: Polices for Growth, Tra-

de and Employment. National Academy Press, Washington D. C. 1988, s. 174.

BANK I KREDYT /istopad-grudzien 2004

powiazan firm krajowych, tzw. keiretsu). Gusta ustugo-
biorcéw bywaja przy tym bardziej zréznicowane w skali
miedzynarodowej niz w przypadku popytu na dobra
przemystowe. Ustugi zaspokajaja bowiem wiele takich
potrzeb, ktére ksztalttowane sa przez wieloletnie przy-
zwyczajenia, zwyczaje, tradycje, a te trudniej zmieniaé
i wymaga to dluzszego czasu niz w przypadku zaspoka-
jania potrzeb materialnych. Na przyktad naklonienie lu-
dzi do stuchania muzyki amerykanskiej w Arabii Sau-
dyjskiej jest trudniejsze niz spowodowanie, by ci sami
ludzie kupowali radioodbiorniki produkowane w Sta-
nach Zjednoczonych. Po drugie, miedzynarodowe
$wiadczenie ustug jest czesto bardziej skomplikowane,
a jego zorganizowanie drozsze niz przy sprzedazy to-
waréw. Swiadczenie profesjonalnych ustug bizneso-
wych wymaga najczesciej wspdtpracy ustugodawcy
z uslugobiorca. Internacjonalizacja wiaze sie z koniecz-
noscia stworzenia bardziej wyrafinowanej struktury or-
ganizacyjnej oraz zaangazowania wyzej wykwalifiko-
wanych pracownikéw niz w wiekszosci branz przemy-
stowych. W rezultacie zmiany zachodzace w przedsie-
biorstwach ustugowych sa zwykle wieksze i gtebsze niz
te, ktére sa konieczne w przedsiebiorstwach eksportu-
jacych towary. Po trzecie, w przypadku wielu branz fir-
my ustugowe nie maja motywacji do rozwijania dziatal-
nosci miedzynarodowej. Wiele branz ustugowych zdo-
minowanych jest bowiem przez mate, prywatne, czesto
rodzinne przedsiebiorstwa. Ich podstawowym celem
pozostaje zwykle maksymalizacja zysku wlasciciela.
Rzadko chca zwiekszaé¢ skale dziatalnosci i zdobywac
wiekszy udzial w rynku, czy to krajowym, czy zagra-
nicznym?!8. Poza tym mozliwoéci te sa i tak ograniczo-
ne ze wzgledu na ich niewielkie zdolnosci produkceyj-
ne, marketingowe itp.

Niedoszacowanie migdzynarodowego handlu ustugami

Dysproporcje miedzy udzialem ustug i towaréw w han-
dlu miedzynarodowym wynikaja takze z niedoszaco-

18 Ibidem, s. 175.

Tabela 2 Handel ustugami wediug sposobow ich dostarczania w 1997 1.

Sposob dostawy Kategoria Warto$é Skumulowany udzial
(mld USD) (%)

Transgraniczny Uslugi rynkowe

(oprécz podrézy zagranicznych) 890 41,0
Konsumpcja za granica Podréze zagraniczne 430 19,8
Obecnosé¢ handlowa Sprzedaz przez filie zagraniczne 820 37,8
Obecnos¢ oséb fizycznych Wynagrodzenia pracownikéw 30 1,4
Ogolem 2.170 100,0

Zrédto: B. Hoekman, M.M. Kosteczki: Ekonomia Swiatowego systemu handlu. WTO: zasady i mechanizmy negocjacji. Wroclaw 2002 Wydawnictwo Akademii

Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroclawiu, s. 226.
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wania handlu ustugami. Niematerialny charakter ustu-

3

gi i jej ,niewidocznodé¢” (ang. invisibility) utrudniaja
uchwycenie momentu przekroczenia granicy, a co za
tym idzie zarejestrowanie wartosci eksportu (importu)
ustugi oraz okre$lenie kierunkéw handlu. W przeci-
wienstwie do obrotu towarowego w przypadku wiek-
szo$ci ustug nie mozna uchwyci¢ momentu przekracza-
nia przez nie granicy celnej wraz z towarzyszaca im do-
kumentacja zawierajaca rozpoznawalny na $wiecie kod
,towarowy”, opis zawartosci przesytki, informacje do-
tyczace ilosci, kraju pochodzenia i przeznaczenia oraz
fakture. Celnicy moga wprawdzie zauwazy¢ ustugo-
dawce lub ustugobiorce przekraczajacych granice, ale
nie moga ustali¢ wartosci czy rozmiar6w transakcji (be-
dacych podstawa naliczania cta w przypadku handlu
towarami), gdyz nie jest ona znana az do momentu pro-
dukcji i konsumpcji ustug. Tak jest np. wéwczas, gdy
osoba fizyczna korzysta za granica z réznego rodzaju
ustug, np. kulturalnych, transportowych, ochrony
zdrowia. Mozna jednak wskaza¢ przyktady ustug, ktére
zostaja poddane ocleniu, i dzieki temu oszacowaé war-
toé¢ handlu nimi (sa to albo ustugi ucielesnione w to-
warach, np. filmy na kasetach wideo, albo wrecz towa-
ry, ktére sa niezbedne do swiadczenia ustug, np. mate-
riaty reklamujace wycieczki zagraniczne).
Niedoszacowanie miedzynarodowych obrotéw
ustugowych wynika takze z wielu innych powodéw. Po
pierwsze, mimo istniejacej szerokiej definicji handlu
ustugami opracowanej przez WTO w statystykach bi-
lansu platniczego nie mozna uwzgledni¢ wielkosci
handlu realizowanego w ramach zagranicznych inwe-
stycji bezposrednich — szacunki wskazuja, ze stanowia
one okofo 40% handlu ustugami ogbétem — oraz prze-
plywu oséb fizycznych (okoto 1,5% udzial — por. tabe-
la 2). Wynikajace stad niedoszacowanie obrotéw ustu-
gowych jest rézne w poszczegblnych branzach, w za-
leznosci od dominujacego sposobu dotarcia z ustuga na
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rynek. Problem ten dotyczy zwlaszcza ustug finanso-
wych i dystrybucyjnych.

Po drugie, istnieja réznice metodologiczne w zbie-
raniu i prezentacji danych statystycznych miedzy kra-
jami. Na przyktad w statystykach niektérych panstw
nie uwzglednia sie wybranych kategorii ustug. Nie
wszystkie panstwa czlonkowskie MFW (por. tabela 3)
dostarczaja szczegblowe statystyki na temat handlu
uslugami, poniewaz nie chca albo nie sa w stanie tego
zrobi¢. Malejaca w czasie liczba panstw — eksporte-
row i importer6w ustug moze byé mylaca. Obecne
dane nalezy traktowaé¢ jako niedoszacowane ze
wzgledu na opéznienia w dostarczaniu danych przez
banki i inne instytucje bankom centralnym, a w kon-
sekwencji Miedzynarodowemu Funduszowi Waluto-
wemul9.

Ponadto, panstwa nienalezace do MFW nie maja
obowiazku sporzadzania bilansu platniczego zgodnie
z jego wytycznymi. Po trzecie, ustugi czesto sa Scisle
zwiazane z obrotem towarowym i nie ma mozliwosci
oddzielnego szacowania wartosci handlu nimi. Przy-
ktadem jest serwis gwarancyjny, bedacy nieodtacznym
elementem sprzedawanego towaru. Po czwarte, niekt6-
re ustugi rozliczane sa w drodze kompensaty, np. raz
w miesiacu liczy sie saldo ustug kolejowych czy tacz-
nosciowych i tylko ono jest pokrywane. Po piate, wiele
transakcji eksportowych pozostaje nierozpoznanych,
szczegblnie w formie konsumpcji za granica. Chodzi
np. o $wiadczenie ustug nierezydentom czasowo prze-
bywajacym w kraju przyjmujacym (nie da sie stwier-
dzi¢, jaka cze$¢ os6b nabywajacych bilety na imprezy

19 WTO, badajac w 2000 r. ushugi z 1998 r., wskazywala w swojej notatce (A
review of statistics on trade flows in services, S/C/W/27/Add. 1, 30 October
2000) na 125 panstw, ktére dostarczyly statystyki bilansu platniczego dotycza-
ce eksportu ustug ogélem. Aktualne dane UNCTAD opracowane na podstawie
bilansu platniczego panstw wskazuja, ze statystyki dotyczace 1998 r. istnieja
dla 152 panstw.

Tabela 3 Liczba panstw dostarczajgceych statystyki dotyczqcee handlu poszczegolnych branz
ustug rynkowych w latach 2000-2002 kategorie bilansu platniczego

Rodzaj ustug Eksport
2000 2001
Ustugi ogétem 142 133
Transport 139 130
Podréze zagraniczne 139 130
Pozostate 139 130
Lacznosciowe 111 105
Budowlane 71 68
Ubezpieczeniowe 117 108
Finansowe 87 83
Informatyczne i informacyjne 76 74
Prawa autorskie, patenty, oplaty licencyjne 80 77
Pozostale biznesowe 129 121
Osobiste, kulturalne, rekreacyjne 72 73

Import
2002 2000 2001 2002
95 142 134 96
93 141 132 94
92 139 130 93
92 140 131 93
84 111 105 84
59 81 75 61
84 132 124 91
67 94 86 71
63 78 72 63
63 101 97 75
89 137 127 92
61 81 80 65

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie UNCTAD Handbook of statistics on-line, hitp://www.unctad.org, 29.05.2004 r.
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Tabela 4 Swiatowy handel ustugami
rynkowymi w latach 1980-2002 (w mld USD)

Rok Eksport Import
1980 364,3 398,1
1985 381,8 397,6
1990 783,1 814,8
1995 1.188,9 1.190,9
2000 1.475,7 1.460,9
2001 1.478,1 1.469,6
2002 1.570,1 1.545,5

Zrddlo: Commercial services trade by region and selected economies. Historical
series 1980-2002. WTO, hitp://www.wto.or lish /res_e/statis_e/statis_e.htm,
27.03.2004 7.

kulturalne czy robiacych zakupy stanowia nierezyden-
ci). Po szoste, czes¢ transakcji ustugowych w ogéle nie
jest rejestrowana, gdyz wiele ustug sprzedawanych jest
bez posrednictwa instytucji finansowych. Sprawia to,
ze taki obrdt nie jest rejestrowany przez banki, a wiec
nie pojawia sie w statystykach bilansu platniczego. Pro-
blemem jest takze obr6t miedzy filiami. Szczegdlnie
czesto nie sa rejestrowane przez korporacje transnaro-
dowe transakcje elektroniczne. Po siédme wreszcie,
ustugi sa wzglednie podatne na operowanie w szarej
strefie, np. sezonowo $wiadczone ustugi hotelarskie,
platne lekcje jezykéw obcych $wiadczone przez zagra-
nicznych korepetytoréw, handel réznego rodzaju towa-
rami, ustugi budowlane. Dziatalnoscia ustugowa trud-
nia sie najczesciej male i srednie przedsiebiorstwa, kto-
re niejednokrotnie maja mozliwo$¢é prowadzenia ksie-
gowosci w uproszczonej formie, co sprzyja ukrywaniu
pewnych dochodéw. Poza tym wielu ustugodawcéw
w og6le nie rejestruje zadnej dzialalnoéci gospodarczej,
chociaz prowadza taka dzialalno$¢ na wlasny rachunek.

Polityka protekcjonizmu

Handel ustugami, podobnie jak wymiana towaréw, ha-
mowany jest takze przez zagraniczna polityke ekono-
miczna wiekszosci paiistw na §wiecie. Chodzi o protek-
cjonizm chroniacy wewnetrzne rynki wielu panstw.
O ile jednak w przypadku towar6w reguly handlu mie-
dzynarodowego oraz proces jego liberalizacji na forum
wielostronnym (GATT) maja juz ponad piecdziesiecio-
letnia historie, miedzynarodowego tyle zasady miedzy-
narodowego obrotu ustugowego sa bardzo mlode. Po-
nadto, polityka ograniczania dostepu zagranicznych
ustug 1 ustugodawcow jest czesto bardziej restrykcyjna
niz w przypadku eksportu towar6w. Co wiecej, niekt6-
re narzedzia polityki protekcji moga by¢ przedmiotem
porozumien miedzynarodowych tylko w ograniczonym
zakresie. Powodem jest konieczno$¢ utrzymania prze-
piséw krajowych regulujacych dziatalnoé¢ w branzach,
w ktérych panstwo ma obowiazek zapewnienia po-
wszechnego dostepu i odpowiedniego poziomu ustug

BANK 1| KREDYT /istopad-grudzien 2004

oraz ochrony konsumenta przed naduzyciami ze strony
uslugodawcoéw. Takimi branzami sa m.in.: uslugi me-
dyczne, edukacyjne, prawne, transportowe, finansowe,
tacznosciowe, obronnosci.

Rozmiary handlv ustugami

Uslugi, szczegoélnie te, ktore wiaza sie z obsluga obrotu
towarowego (finansowe, transportowe), od wiekéw od-
grywaja wazna role w handlu miedzynarodowym.
Wraz z rozwojem handlu towarowego rosto ich znacze-
nie. Pojawienie sie innych rodzajéw ustug w obrocie
miedzynarodowym na wieksza skale nastapilo po II
wojnie $wiatowej. Od tego czasu systematycznie roz-
luznia sie tez zwiazek ustug z handlem towarami,
a technologie informatyczne w polaczeniu z telekomu-
nikacyjnymi umozliwiaja miedzynarodowy handel
wiekszoscia uslug.

Poréwnywalne w skali §wiatowej statystyki doty-
czace obrotow ustugami sporzadzane sa od lat 80. XX w.
Od tego czasu wartoé¢ eksportu ustug mierzona na ba-
zie bilansu platniczego wzrosla ponad czterokrotnie:
z 364 mld USD w 1980 r. do 1.570 mld USD w 2002 r.

Udziat ustug w handlu migdzynarodowym

Uslugi stanowia prawie 20% $wiatowego eksportu i 5%
$wiatowej produkcji, podczas gdy 22 lata wczesniej
wskazniki te ksztaltowaly sie na poziomie odpowied-
nio: 16% i 3,1% (por. wykres 1). Przewiduje sie, ze ze
wzgledu na dynamiczny rozwdj nowoczesnych ustug
(finansowych, informatycznych, telekomunikacyj-
nych), do 2020 r. ustugi moga stanowi¢ ponad 50%
handlu miedzynarodowego20.

Zauwazalne sa duze réznice regionalne w udziale
ustlug w handlu miedzynarodowym. Stanowia one

20 p. Riddle: General Agreement on Trade in Services. Opportunities for De-
veloping Countries. ,International Trade Forum” nr 1/2000.

Wykres | Udzial eksportu ustug w sSwiato-
wym eksporcie i PKB w latach 1980-2002

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: The World Economic Outlook (WEO)
Database. IMF September 2003, hitp://www.imforg/external/pubs/ft/weo/2003/02/da-
ta/index.htm; Commercial services..., op.cit., 27.03.2004 .
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Tabela 5 Udziat towarow i ustug rynkowych w handlu ogotem wybranych regionow w 2002 r.

(na podstawie bilansow platniczych)

warto$é Eksport udzial warto$é Import ., 4iat
(mld USD) (%) X (mld USD) (%) i

ogolem towary ustugi ogolem towary ustugi
Swiat 7.900 80,1 19,9 7.810 80,2 19,8
Ameryka Pélnocna 1.258 75,5 24,5 1640 84,9 15,1
Ameryka Lacinska 414 86,4 13,6 408 84,1 15,9
Europa Zachodnia 3.336 77,1 22,9 3147 77,3 22,7
Europa Srodkowa
i Wschodnia 379 84,2 15,8 358 81,8 18,2
Afl‘yka 173 82,1 17,9 165 75,6 24,4
Azja 2.097 84,7 15,3 1.913 80,8 19,2

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie: International Trade S WTO 2003, tab. 1.8.

wyzszy odsetek w handlu Ameryki P6inocnej (eksport)
i Europy Zachodniej (zar6wno eksport, jak i import),
nizszy za$ w pozostalych regionach (por. tabela 5). Wi-
da¢ wiec wyraznie, ze miedzynarodowy handel ustuga-
mi odgrywa wieksza role w zamozniejszych regionach.
Maja one przewagi komparatywne w branzach wytwa-
rzajacych ustugi, ktére moga by¢ $wiadczone transgra-
nicznie (np. ustugi bankowe i inne finansowe oraz in-
formatyczne), dzieki czemu korzystaja z szybkiego po-
stepu technologicznego. Kraje te w wiekszym stopniu
otworzyly takze swoje rynki uslugowe na konkurencje
zagraniczna, co tlumaczy stosunkowo wysoki udzial
importu uslug w ich obrotach. W 2002 r. najwyzszy
udzial eksportu ustug w eksporcie ogétem zanotowaty
kraje potudnia: Grecja (67,1%), Egipt (55,7%), Maroko
(34,2%), Hiszpania (33,1%). W przypadku tych krajow
wysoki udzial ustug w ich handlu zagranicznym wynika
przede wszystkim z posiadanych waloréw turystycznych.
W imporcie najbardziej znaczaca role ustugi odgrywaty
w handlu Irlandii (44,2% importu ogdélem), Argentyny
(34,3%), Danii (33,3%) i Austrii (32,9%). W przypadku

Argentyny znaczacy udzial w imporcie ustug maja ustugi
turystyczne (ponad polowa warto$ci importowanych
ustug). Dania importuje gléwnie ustugi transportowe, na-
tomiast Irlandia i Austria — tzw. pozostate ustugi bizneso-
we, tj. ustugi handlowe, leasingowe, profesjonalne.

Dynamika handlu ustugami

Ustugi sa najbardziej dynamicznie rozwijajacym sie
sktadnikiem handlu $wiatowego od 22 lat (zob. wykres
2). Sredni roczny wzrost eksportu ustug w latach 1980-
2002 wynosil prawie 7%, podczas gdy eksport towaro-
wy wzrastal w tym okresie w tempie okolo 5,7%.

W latach 90. XX w. nastapilo zréwnanie tempa
wzrostu eksportu towar6w i ustug (por. tabela 6). Moz-
na to jednak wyttumaczy¢ rekordowo wysokimi wskaz-
nikami produkeji i eksportu towarowego w 2000 r.
(wzrost odpowiednio o 4,5% i 13%) oraz wczesniej,
w 1995 r. (prawie 20-procentowy wzrost eksportu to-
waréw przy 15-procentowym wzroécie eksportu ustug)
w wyniku znacznego podniesienia poziomu cen ropy

Wykres 2 Wzrost eksportu towaréw i ustug w latach 1980-2002
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Zrodlo: opracowanie wtasne na podstawie: G. Karsenty: Trends in services trade under GATS - recent developments, http:/hwwwavto.orglenglish/tratop_e/serv_e/symp_as-
sessment_serv_march02_e.htm; The World Economic ..., op.cit.; Commercial services..., op. cit., 27.03.2004 .

Tabela 6 Swz‘atowy eksport towarow ¢ ustug rynkowych w latach 1990-2002

Warto$¢c
(mld USD)
2002 1990-2000
Towary 6.270 6,5
Uslugi 1.570 6,5

Roczna zmiana (%)

2000 2001 2002
13,0 -4,0 4,0
6,0 0,0 6,0

Zr6dio: International Trade Statistics. Genewa 2003 WTO, tab. 1.
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naftowej oraz dynamicznego rozwoju branzy produku-
jacej wyposazenie biurowe i sprzet telekomunikacyjny.

W latach 1980-2002 dynamika eksportu ustug prze-
wyzszala dynamike zaréwno $wiatowego PKB, jak i PKB
wytworzonego w sektorze ustugowym (por. wykresy 31 4).

Warto$¢ handlu ustugami roénie w zasadzie nie-
przerwanie od poczatku lat 80. XX w. Wyjatek stano-
wia lata 1982-1983 oraz 2001 r. W 1982 r. eksport ustug
spadl w stosunku do roku poprzedniego o 2,6%,
a w 1983 r. o kolejne 2,9%. Wiazalo sie to z recesja
w gospodarce $wiatowej w tamtym okresie. Nalezy za-
uwazy¢, ze w tym samym czasie nastapil takze bez-
wzgledny spadek wartosci eksportowanych towaréw
(w 1982 r. byl znacznie wiekszy niz w sektorze ustug —
o ponad 6%, tj. 0 117 mln USD). Ponadto $§wiatowy eks-
port towarowy ucierpial takze w 1998 r. (spadek o 2%)
w wyniku serii kryzysoéw finansowych w Ameryce La-
cinskiej, Azji Poludniowo-Wschodniej oraz Europie
Srodkowej i Wschodniej. Handel ustugami natomiast
w tym czasie wzrdsl, chociaz nieznacznie (0 1%). O ile
ceny artykuléw przemystowych w 1998 r. znacznie
spadly, przyczyniajac sie do spadku wartosci handlu
miedzynarodowego, o tyle w przypadku ustug ceny po-
zostaly na poziomie niezmienionym w poréwnaniu
z 1997 r. W 2001 r. nastapilo spowolnienie obrotéw
$wiatowego handlu ustugami (wzrost o 1,1 mln USD, ;.
0,08%). Stagnacja ta (oraz catkowity spadek eksportu

Wykres 3 Dynamika eksportu ustug i PKB
wytworzonego w sektorze ustug,
Srednioroczny wzrost w latach 1980-2001

tors. World

Zrddto: opracowanie wlasne na podsty
Banl 2002, 2003 tab. 4.1; Commercial services..., op.cit., 27.03.2004 1.
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towaréw o prawie 4%)21 byla przede wszystkim konse-
kwencja zalamania w branzy nowych technologii (IT),
ostabienia popytu w Europie Zachodniej i Stanach
Zjednoczonych oraz poglebienia sie negatywnych zja-
wisk w gospodarce §wiatowej po 11 wrzeénia 2001 r. 22
Szczegblnie ucierpialy branze zwiazane z turystyka
i transportem, gléwnie lotniczym (spadek dochodéw
z eksportu odpowiednio o 2% i 1%), a takze branza
ubezpieczeniowa.

Struktura geograficzna handlu ustugami
Eksport ustug

Gléwnymi uczestnikami miedzynarodowej wymiany
uslug sa kraje wysoko rozwiniete. W 2002 r. przypada-
to na nie okolo 73% S$wiatowego eksportu ustug (zob.
tabela 7).

Analizujac dane z ostatnich 22 lat, mozna jednak
zauwazy¢ rosnace znaczenie krajéw rozwijajacych sie
w $wiatowym eksporcie ustug. W tym czasie nastapil
ponad pieciokrotny wzrost eksportu uslug z tej grupy
krajow, co sprawilo, ze ich udzial w §wiatowym eks-

21 International Trade Statistics. Genewa 2003 WTO, tab. A. 6.
22 Koniunktura gospodarcza na $wiecie 2001-2003. Rzadowe Centrum Stu-
diéw Strategicznych Warszawa, czerwiec 2002, s. 42.

Wykres 4 Eksport ustug rynkowych, udzialy
wedtug regionow w latach 1980-2002 (w %)

O Ameryka Pétnocna
0 Ameryka Facinska

O Europa Zachodnia

OAfryka

Az
OPozostate

Zrédlo: jak w tabeli 7.

Tabela 7 Udzial grup krajow* w swiatowym handlu ustugamsi w latach 1980-2002

Rok Kraje rozwiniete Kraje rozwijajace sie
eksport import eksport import
warto$¢ udzial warto$¢ udzial warto$¢ udzial warto$¢ udzial
(mld w eksporcie (mld w eksporcie (mld w eksporcie (mld w eksporcie
USD) ustug ogélem USD) ustug ogélem USD) ustug ogélem USsD) uslug ogolem
(%) (%)

1980 281,2 77,19 268,5 67,45 705 19,35 116,5 29,26
1985 294,2 77,06 276,1 69,44 754 19,75 108,8 27,36
1990 622,2 79,45 619,0 75,97 140,3 17,92 171,7 21,07
1995 875,5 73,64 834,9 70,11 268,1 22,55 310,3 26,06
2000 1.089,8 73,85 1.028,0 70,37 335,5 22,73 382,6 26,19
2001 1.088,8 73,66 1.031,2 70,17 335,3 22,68 382,2 26,01
2002 1.159,1 73,82 1.092,2 70,67 351,3 22,37 388,3 25,12

Zrddio: opracowanie wlasne na podstawie: International Trade Statistics. WTO 2003, tab. 1.8.




BANK 1| KREDYT [istopad-grudzien 2004

Wykres 5 Sredni wzrost eksportu ustug ryn-
kowych wedlug regionow w latach 1980-2002

Zrddlo: jak w tabeli 7.

porcie ustug wzrést z 19% do 22%. Tak znaczacy
wzrost eksportu ustug z krajow rozwijajacych sie wyni-
ka przede wszystkim ze wzrostu znaczenia Azji na
$wiatowym rynku ustug. To wlasnie kraje nowo uprze-
mystowione pochodzace z tego regionu zanotowaly
najwyzsze tempo wzrostu eksportu ustug. Udzial cale-
go regionu w $wiatowym eksporcie ustug wzrést
7 13,7% w 1980 r. do 20% w 2002 r. Regionalna anali-
za rynku uslug wskazuje takze na wzrost znaczenia
Ameryki Pélnocnej (por. wykres 4). Udzial tego regionu
wzrost z 12,4% w 1980 r. do 20% w 2002 r.

W pozostatych grupach krajéw zanotowano ten-
dencje spadkowa. Udzial Europy Zachodniej w §wiato-
wym eksporcie ustug wyniést w 2002 r. okolo 48%
i systematycznie spada. Udzial Ameryki Lacinskiej
wyniést okoto 3,6%, a niewielki udziat Afryki jeszcze
sie zmniejszyl: z 3,4% w 1980 r. do niecalych 2%
w 2002 1.

W calym analizowanym okresie $rednioroczne
tempo wzrostu eksportu ustug wynosilo prawie 6,9%.
Eksport z krajow rozwijajacych sie rést w tempie pra-
wie 7,6%, podczas gdy z panstw wysoko rozwinietych
w tempie tylko 6,7%. Roznice te sa jeszcze wieksze,
jesli wzia¢ pod uwage jedynie ostatnie 12 lat. W la-
tach 1990-2002 $wiatowy eksport ustug wzrastat sred-
niorocznie o niecale 6%, podczas gdy eksport z kra-
jow rozwinietych o nieco powyzej 5%, natomiast kra-

Wykres 7 Sredni wzrost importu ustug
rynkowych wedlug regionow w latach 1980-2002

Zrddlo: jak w tabeli 7.
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Wykres 6 Import ustug rynkowych, udziaty
wedtug regionow w latach 1980-2002 (w %)

O Europa Zachodnia

O Afryka
W Azja
OPozostate

Zrddlo: jak w tabeli 7.

je rozwijajace sie uzyskaly wzrost o prawie 8%. Naj-
wyzsza dynamike eksportu ustug w latach 1980-2002
zanotowaly Ameryka Péinocna i Azja, a najwolniejsze
tempo wzrostu eksportu ustug wystapito w Afryce
(por. wykres 5).

Import ustug

W $wiatowym imporcie uslug obserwuje sie odwrotne
tendencje (por. tabela 7). Roénie znaczenie krajow wy-
soko rozwinietych, ktére obecnie importuja okoto 71%
wszystkich ustug, spada za$ udzial krajow rozwijaja-
cych sie (z 30% w 1980 r. do 25% w 2002 r.). W calym
analizowanym okresie $rednioroczne tempo wzrostu
importu ustug przez kraje rozwijajace sie wynosilo
5,6%, przy $redniej §wiatowej wynoszacej prawie 6,4%
(wskaznik dla krajéw wysoko rozwinietych — 6,6%).
W latach 1990-2002 nastapil natomiast znaczny wzrost
tempa importu ustug przez kraje rozwijajace sie (wyno-
sit 8,5% $redniorocznie, przy $redniej $wiatowej
6,6%). W krajach wysoko rozwinietych, dotknietych
niekorzystna koniunktura gospodarcza na poczatku
XXI wieku, znacznie spadlo tempo wzrostu importu
ustug (5,8%).

W latach 1980-2002 wzrosto znaczenie Ameryki
PéInocnej jako nabywcy ustug. Jej udzial w imporcie
zwiekszyl sie z 10% do 16%, w tempie przekraczaja-

Wykres 8 Saldo handlu ustugamsi, wedlug
regionow w latach 1980 - 2002

O Ameryka Pin.
B Europa Zachodnia

D Ameryka Lacifiska
M Afryka
DAzja i Australia

Zrédio: jak w tabeli 7.
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Tabela 8 Glowni eksporterzy i importerzy ustug w 2002 r.

Lp. Kraje eksportujace Wartosc Udzial
1 Stany Zjednoczone 272,6 17,4
2 Wielka Brytania 123,1 7,8
3 Niemcy 99,6 6,3
4 Francja 85,9 5,5
5 Japonia 64,9 4,1
6 Hiszpania 62,1 4,0
7 Wiochy 59,4 3,8
8 Holandia 54,1 3,4
9 Hongkong 45,2 2,9
10 Chiny 39,4 2,5
32.  Polska 10,1 0,6

Swiat 1.570,0 100

Lp. Kraje importujace Wartos¢ Udzial
1 Stany Zjednoczone 205,6 13,3
2 Niemcy 149,1 9,6
3 Japonia 106,6 6,9
4 Wielka Brytania 101,4 6,6
5 Francja 68,2 4,4
6 Wiochy 61,5 4,0
7 Holandia 55,7 3,6
8 Chiny 46,1 3,0
9 Kanada 41,9 2,7
10 Irlandia 40,4 2,6
34. Polska 8,9 0,6

Swiat 1.545,0 100

Zrédlo: International Trade Statistics. Genewa 2003 WTO, tab. I.7.

cym $rednia dynamike §wiatowa o ponad dwa punkty
procentowe. Takze Azja umocnila swoja pozycje na
Swiatowym rynku nabywcéw ustug (wzrost udziatu
z 18% do 24%; prawie 8% Sredniorocznie — por. wy-
kresy 7 i 8). Niski, 7-procentowy, udzial Ameryki La-
cinskiej i Afryki zmniejszy! sie — odpowiednio — do 4%
i 3%. Europa Zachodnia natomiast utrzymata swéj 46-
procentowy udzial w §wiatowym imporcie ustug.

Saldo handlv ustugami

Bilans handlu ustugami wiekszosci krajéw rozwinie-
tych jest dodatni, z wyjatkiem m.in.: Niemiec (saldo
ujemne w wysokosci 49,5 mld USD w 2002 r.), Japonii
(41,7 mld USD), Irlandii (12,2 mld USD) i Kanady (5,6
mld USD)23. Na ujemne saldo handlu ustugami Nie-
miec dominujacy wplyw maja podréze zagraniczne.
Podobnie jest w przypadku Japonii, chociaz tutaj do-
datkowo na pogtebienie deficytu wplywaja tzw. pozo-
state ustugi biznesowe. Sa one takze jedna z gtéwnych
przyczyn ujemnego bilansu ustug Irlandii, ktéra dodat-
kowo nabywa za granica prawa autorskie i licencje (w
sumie te dwie branze daja deficyt w wysokosci okoto

23 International Trade Staistics, WTO, Genewa 2003, tab. A. 6 i A. 7.

24 mld USD, ktéry prawie w potowie redukowany jest
przez eksport ustug informatycznych). Saldo handlu
ustugami krajow rozwijajacych sie jest zazwyczaj ujem-
ne z wyjatkiem m. in.: Hongkongu (saldo dodatnie
w wysokosci okoto 21 mld USD w 2002 r.), Turcji (8,5
mld USD), Singapuru (6,4 mld USD), Egiptu (2,9 mld
USD), Maroka (2,2 mld USD), Indii, Dominikany (po
1,7 mld USD), Ukrainy, Tunezji, Panamy (ponad 1 mld
USD)24. W tej grupie krajéw dodatnie saldo wynika naj-
czesciej z uzyskiwania nadwyzki w handlu ustugami
turystycznymi (Dominikana, Egipt, Maroko, Tunezja,
Turcja), transportowymi (Panama, Ukraina, cze$ciowo
Egipt) i finansowymi (Hongkong, Singapur).

Gléwni uczestnicy wymiany ustugowej

Gléwni eksporterzy sa jednoczesnie gtéwnymi impor-
terami ustug. Sa to réwnocze$nie te same kraje, ktére
dominuja w wymianie towarowej. Wyr6znia sie tutaj
pozycja Stanéw Zjednoczonych, ktére osiagaja znaczna
przewage zaréwno po stronie eksportu, jak i importu.
Ich udziat kraju w §wiatowym eksporcie ustug w 2002 r.
wynosit 17,4%, w imporcie — 13,3% (zob. tabela 8).

24 Thidem.

Tabela 9 Udzial 5, 10 i 15 najwiekszych eksporterow i importerow w handlu ustugamsi

rynkowym?i w 2001 r. (%)

Kategoria ustug

5
Transport 40
Podroze 45
Lacznosciowe 40
Budowlane 62
Ubezpieczeniowe 40
Finansowe 77
Informatyczne i informacyjne 66
Prawa autorskie, patenty, oplaty licencyjne 86
Pozostate ustugi biznesowe 44
Ustugi dla ludnosci, kulturalne, rekreacyjne 65

Eksport Import
10 15 5 10 15
61 73 43 59 69
60 69 49 64 74
60 72 48 66 78
80 88 60 77 86
61 73 43 59 69
91 95 61 77 86
87 93 51 73 86
94 97 62 78 87
66 78 39 60 74
80 89 55 75 85

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: UNCTAD Handbook of statistics on-line, http://www.unctad.org, 17.04.2004 r.
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Na 10 pierwszych krajéw dominujacych w $wiato-
wym obrocie ustugami rynkowymi przypada okoto 57%
swiatowego eksportu i importu tych ustug. Koncentra-
cja handlu jest zatem podobna jak w obrocie towaro-
wym. Poziom koncentracji handlu w poszczegélnych
branzach ustugowych w 2001 r. przedstawia tabela 925.

Niestety, niemozliwa jest jednoznaczna analiza da-
nych przedstawionych w tabeli 9. Wyrazna, bardzo silna
koncentracja w niektérych branzach ustugowych (prawa
autorskie, ustugi finansowe, informatyczne) idzie bo-
wiemw parze z niewielka liczba panstw dostarczajacych
statystyki dotyczace tych branz (por. tabela 3 oraz komen-
tarz do niej). Mozna zauwazy¢, ze udzial najwiekszych 5,
10 i 15 uczestnikéw handlu ustugami jest w wiekszosci
branz wiekszy w przypadku eksportu niz importu (z wy-
jatkiem podrézy zagranicznych i facznosci).

Kierunki handlu ustugami

O poziomie zaawansowania miedzynarodowych badan
dotyczacych sektora ustug $wiadczy fakt, ze do tej pory
nie istnieja dane dotyczace kierunkéw handlu ustuga-
mi. W 2002 r. po raz pierwszy opublikowano takie in-
formacje w odniesieniu do 22 krajow OECD oraz 2 kra-
jow nieczlonkowskich (Estonii i Litwy)26. W 2003 r.
OECD?7 dysponowata danymi dotyczacymi kierunkow
handlu ustugami z 26 krajow czlonkowskich oraz
Hongkongu, bedacego w czotéwce §wiatowych ekspor-
teréw ustug. Na kraje te przypada okoto 78% swiatowe-
go eksportu i 74% S$wiatowego importu ustug. Ponie-
waz jednak nie caty handel tych krajow jest rejestrowa-
ny w podziale na partneréw28, wiec wielko§¢ wymiany
objeta takimi cato$ciowymi statystykami jest nieco niz-
sza. Brakujace informacje na temat kierunkéw swiato-
wego eksportu ustug Sekretariat OECD oszacowal na
podstawie danych dotyczacych kierunkéw importu
ustug dostarczonych przez kraje objete badaniem.
W pewnym przyblizeniu moze to oznacza¢ eksport
ustug ze wskazanych w tych statystykach krajow (tzw.
mirror statistics). Dzieki temu uzyskano facznie dane
na temat okofo 92% swiatowego eksportu ustug. Oczy-
wiscie, im bardziej polega sie na danych szacunko-
wych, tym wigkszym bledem obarczone sa wyniki29.
Tabela 10 sumarycznie przedstawia geograficzne
kierunki handlu ustugami. Zawiera pewne uproszcze-

25 Istnieja wprawdzie dane na temat obrotéw ustugowych w 2002 r., jednak
ze wzgledu na niewielka liczbe panstw, ktére dostarczyly swoje statystyki za
ten rok (por. tabela 3), zdecydowano si¢ na analize ostatnich, najbardziej wia-
rygodnych danych.

26 OECD Statistics on International Trade in Services. Partner Country Data and
Summary Analysis. 1999-2000. Paris, July 2002 OECD. (tylko wydanie internetowe)
27 OECD Statistics on International Trade in Services. Partner Country Data
and Summary Analysis. 1999-2001. Paris, July 2003 OECD.

28 Najwieksza liczbe krajow - partnerow rejestruja: Czechy (196), Finlandia, Holan-
dia, Portugalia, Wegry, Belgia - Luksemburg (po 65), Austria, Wielka Brytania (po 63).
29 Mirror statistics byly czesciowo wykorzystane dla okreslenia kierunkow
eksportu ustug z Azji i Oceanii oraz z europejskich krajow OECD pozostaja-
cych poza UE, natomiast w przypadku Afryki bylo to jedyne zrédlo danych.
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nia (np. handel swiatowy = 100, chociaz w rzeczywi-
stoéci dane obejmuja 92% catosci handlu) i czesciowo
dane szacunkowe. Z powodu braku lepszych zrédet jest
jednak dobrym punktem wyjscia do przeanalizowania
kierunkéw przeptywéw ustugowych w skali swiatowe;j.

Eksport ustug

Eksport wewnatrz OECD stanowi 61,8% S§wiatowego
eksportu ustug i wynosi 81% eksportu OECD ogétem.
Gléwnym odbiorca eksportu OECD jest Unia Europej-
ska (przypada na nia 46% tego eksportu). Na kolejnym
miejscu znajduja sie kraje NAFTA (21%), nastepnie
kraje OECD polozone w Azji i Oceanii (7,9%) oraz
w Europie, poza UE (6,2%). Unia Europejska jest gtéw-
nym rynkiem zbytu ustug dla wiekszosci krajéw nale-
zacych do OECD (z wyjatkiem tych polozonych w Azji
i Oceanii, ktére handluja przede wszystkim z krajami
NAFTA, odbierajacymi 32,5% ich eksportu). Sam eks-
port wewnatrzunijny stanowi ponad 23% $wiatowego
eksportu ustug. Analizujac eksport ustug z krajow
OECD do wszystkich regionéw $wiata, mozna stwier-
dzi¢, ze nie wystepuja znaczne réznice w stosunku do
omoéwionych wyzej kierunkéw handlu miedzy krajami
OECD. Jedynie w przypadku panstw potozonych
w Azji i Oceanii nastepuje przesuniecie w kierunku
handlu z krajami regionu, a Ameryka (Péinocna i La-
cinska) jest na drugim miejscu.

Wedtug szacunkéw Sekretariatu ODCE, gtéwnym
odbiorca afrykanskiego eksportu ustug sa kraje OECD
(76,8%), przy czym wiekszos¢ tego eksportu przypada
na UE (prawie 55%). Dominacja Europy widoczna jest
takze w regionalnym rozktadzie handlu (niezaleznie od
przynaleznosci do OECD). Handel wewnatrz kontynen-
tu afrykanskiego jest tylko niewiele wiekszy od ekspor-
tu do obu Ameryk i wynosi 11,6%. Eksport obu Ame-
ryk w 75% kierowany jest do krajéw OECD, przy czym
na kraje NAFTA i UE przypada po prawie 30% tego
eksportu. Obie Ameryki i Europa sa takze gtownymi re-
gionami importujacymi ustugi z tego kierunku (odpo-
wiednio 39% i 35%). Szacunkowe dane dotyczace eks-
portu ustug z Azji i Oceanii wskazuja, ze niewiele po-
nad 54% tego eksportu kieruje sie do krajéw OECD,
z czego najwiecej (21%) do panstw NAFTA. Poniewaz
w OECD reprezentowane sa tylko 4 kraje regionu, ana-
liza kierunkéw handlu niewyrdzniajaca krajow OECD
wykazuje znaczne réznice. Eksport z Azji i Oceanii
w ponad 55% kierowany jest do krajéw lezacych w nie-
dalekiej odlegtosci geograficznej, a paistwa z obu kon-
tynentéw amerykanskich sa drugim odbiorca ustug (z
udzialem prawie 24%)30. Z kolei 85% eksportu krajow

30 Dane te obarczone sa duzym bledem, poniewaz oszacowano jedynie 73,5%
eksportu z tego regionu. Udziat eksportu z krajow, ktére bezposrednio dostar-
czyly statystyki, wynosi tylko 42,3%, natomiast pozostala cze$¢ zostala ocenio-
na na podstawie badania OECD obejmujacego 27 krajéw importujacych ustugi
z tego regionu (mirror statistics). Ponad 26% eksportu regionu pozostalo jednak
nie zbadane, co oznacza, ze kieruje si¢ do krajéw nieobjetych badaniem OECD.
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Wykres 9 Handel ustugami rynkowymi wybranych krajow z wybranymi partnerami

w 2001 r. (bez handlu wewnqlrzunijnego)

Zrdto: International Trade Statistics, WTO, Genewa 2003, wylkres Il1.4

europejskich kierowane jest do OECD, przy czym po-
nad 56% tego eksportu przypada na sama Unie Euro-
pejska; na drugim miejscu znalazly sie kraje NAFTA.
Europa i obie Ameryki to r6wniez regiony odbierajace
wiekszos¢ catego eksportu z Europy.

Import ustug

Kraje OECD sa odbiorca okolo 75% $wiatowego impor-
tu ustug. Sa one gtéwnym rynkiem zbytu ustug pocho-
dzacych zar6wno z krajéw nalezacych do tej organiza-
cji, jak rowniez ze wszystkich region6w $wiata. Na kra-
je OECD przypada od 54% (z Azji i Oceanii) do 91% (z
europejskich krajow OECD nienalezacych do UE) eks-
portu ustug. Biorac pod uwage jedynie czlonkéw
OECD, najwiekszy udzial w §wiatowym imporcie ustug
maja kraje Unii Europejskiej (40,8%). Nastepnie sa kra-

BUE (15)

OJaponia

OPozostate

je NAFTA (Stany Zjednoczone, Kanada, Meksyk — tacz-
nie 20,7%), Azja i Oceania (Australia, Japonia, Korea
Pld. i Nowa Zelandia — 9,2%) i europejskie kraje OECD
nienalezace lub nowo przyjete do UE (Czechy, Islandia,
Norwegia, Polska, Stowacja, Szwajcaria, Turcja, Wegry
—4,9%). W podziale na regiony, w imporcie ustug do-
minuja: Europa (odbiera 48,6% $wiatowego eksportu),
obie Ameryki (25%) oraz Azja i Oceania (23,6%). Do
Afryki kieruje sie jedynie 2,6% $wiatowych przeply-
wow ustugowych.

Biorac pod uwage poszczegélne kraje OECD nale-
zy wyr6zni¢ Unie Europejska (15) i Stany Zjednoczone
jako gtéwnych partneréw zar6wno w eksporcie, jak
i imporcie ustug w wiekszosci analizowanych krajow,
z wyjatkiem: Finlandii, Hongkongu, Korei P1d., Meksy-
ku, Nowej Zelandii i Szwecji. Gléwnymi partnerami
handlowymi Unii Europejskiej sa Stany Zjednoczone

Tabela 10 Struktura regionalna miedzynarodowego handlu ustugami w 2001 .

udzial w handlu $wiatowym (w %)

Swiat 100,0 75,6 20,7 9,2 40,8 4,9 2,6 25,1 23,6 48,6
|

OECD 76,3 61,8 16,0 6,0 35,0 4,7 1,7 20,0 13,0 41,7
|

NAFTA 21,1 15,1 4,9 3,2 6,5 0,6 0,4 7,5 5,5 7,7
_AZ]'a i Oceania . 7,5 4,9 2,4 1,0 1,3 0,1 0,1 2,7 3,1 1,5

Europa UE (15) 41,8 36,3 7,8 1,6 23,2 3,7 1,2 8,7 3,9 27,9

Pozostale* 6,0 5,4 1,0 0,2 4,0 0,3 0,0 1,0 0,4 4,6

Afryka* 2,2 1,7 0,2 0,2 1,2 0,0 0,2 0,2 0,4 1,2

Ameryka 24,8 18,7 7,0 3,7 7,4 0,6 0,4 9,8 6,1 8,6
_AZ]'a i Oceania* 22,3 12,1 4,7 3,5 3,8 0,2 0,7 5,3 12,4 3,9

Europa 50,7 43,2 8,8 1,8 28,5 4,0 1,3 9,8 4,7 34,9

udzial w eksporcie ustug poszczegolnych regionéw (w %)

OECD 100,0 81,0 21,0 7,9 45,9 6,2 2,2 26,2 17,0 54,6
|

NAFTA 100,0 71,6 23,0 14,9 30,7 2,9 1,7 35,7 26,3 36,4
_Azja i Oceania . 100,0 66,2 32,5 14,0 18,1 1,5 1,4 36,3 42,1 20,2

Europa UE (15) 100,0 87,0 18,7 3,9 55,5 9,0 2,8 20,9 9,4 66,8

Pozostale* 100,0 91,1 16,2 3,2 67,5 4,2 0,7 16,7 6,2 76,4

Afryka* 100,0 76,8 10,2 11,1 54,9 0,6 11,6 11,3 20,7 56,4

Ameryka 100,0 75,4 28,2 14,9 29,7 2,5 1,5 39,3 24,6 34,6
_AZ]'a i Oceania* 100,0 54,3 21,1 15,5 16,8 0,9 3,0 23,7 55,6 17,7

Europa 100,0 85,1 17,4 3,6 56,1 8,0 2,7 19,3 9,2 68,8
* dane szacunkowe
Zrddio: opracowanie wlasne na podstawie: OECD S ics on International Trade in Services. Partner Country Data and Summary Analysis. 1999-2001. Paris, July

2003 OECD, s. 16.
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i Szwajcaria, natomiast partnerami Standéw Zjednoczo-
nych sa kraje UE (15) oraz Japonia (eksport) i Kanada
(import). Handel ustugami przez Stany Zjednoczone,
UE i Japonie z gtéwnymi partnerami ilustruje wykres 9.

Podsumowanie

W XIX i XX wieku $wiat przeszed! od gospodarki
opartej na przemysle wytwoérczym do gospodarki
ustugowej. Mozna przypuszczac, ze w erze globaliza-
cji wiek XXI bedzie nie tylko wiekiem ustug, ale takze
wiekiem ustug wymienianych w skali miedzynarodo-
wej. Wynika to miedzy innymi z faktu, ze czlowiek
coraz czeSciej i dalej przemieszcza sie, wchodzac
w zwiazki z ludZmi innych narodowosci. Wielka role
odgrywa tu postep w acznosci. Po raz pierwszy w hi-
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storii nawiazywanie kontaktéw ponad granicami stato
sie dostepne dla szerokich grup spotecznych. Telefo-
niczne rozmowy miedzynarodowe, faks, poczta elek-
troniczna nie sa juz zarezerwowane dla biznesmenéw
czy wojskowych. Ma do nich tatwy dostep kazdy kon-
sument.

Ma to okreslone konsekwencje dla handlu ustuga-
mi. Postep technologiczny pozwala przezwyciezy¢ te
cechy ustug, ktére utrudniaty handel nimi (brak mozli-
wosci magazynowania, transportowania oraz jednocze-
snos¢ produkeji i konsumpcji). Dzieki facznosci i tech-
nologiom informatycznym ustugi dotychczas niewy-
mieniane w skali miedzynarodowej (np. edukacja,
ustugi medyczne) moga przekraczaé granice, inne staja
sie¢ przedmiotem handlu na wieksza skale (np. ustugi
bankowe). Nastepuje wiec gwaltowny wzrost transgra-
nicznego handlu ustugami.
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