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Streszczenie

Celem artykutu jest zidentyfikowanie charakterystycznych cech struktury rynku bankowosci
mobilnej w Polsce. Analizy dokonano na podstawie wybranych wskaznikéw, informujacych
0 zakresie wykorzystania mobilnego kanatu dystrybucji ustug bankowych (w tym aplikacji
mobilnych) przez indywidualnych klientéw bankéw. Wskazniki zostaty skonstruowane w oparciu
o dane publikowane w kwartalnych raportach PRNews.pl. W analizie wskaznikéw zastosowano
dwie metody: metode rangowania cech i metode k-Srednich. Obydwie metody pozwolity wyodrebnic
kilka grup bankdéw, rézniacych si¢ stopniem wykorzystania przez klientéw indywidualnych kanatu
mobilnego w realizacji operacji bankowych, oraz okresli¢ charakterystyczne cechy struktury rynku
bankowosci mobilnej w Polsce.
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1. Wstep

Mobilny kanat dystrybucji ustug bankowych, ktéry umozliwia dostep do rachunku bankowego przy
uzyciu urzadzent mobilnych z dostepem do Internetu, czyli telefonu komdrkowego, smartfona lub ta-
bletu, nalezy obok kanatu internetowego do gtéwnych elektronicznych kanatéw realizacji operacji
bankowych w segmencie klientéw indywidualnych. Najwczesniej oferowang forma mobilnego doste-
pu do ustug bankowych byly wiadomosci SMS, za pomoca ktérych bank informowat klienta o zdarze-
niach, ktére wystapity na rachunku bankowym, i umozliwiat zlecanie okreslonych operacji na koncie,
np. wykonanie polecenia zaptaty wczesniej zdefiniowanym odbiorcom. Jednak dopiero wprowadzenie
dwdch rozwigzan: uproszczonych, tzw. lekkich stron internetowych (inaczej stron mobilnych) w 2010 r.
i aplikacji bankowych w 2011 r. znaczaco rozszerzyto mozliwosci realizacji operacji bankowych poprzez
urzadzania mobilne. Kazda z tych form dostepu do serwisu transakcyjnego banku pozwala wykonywaé
operacje bankowe, ktére wykonuje klient indywidualny korzystajacy z bankowosci internetowej, a wigc
logujacy sie na konto bankowe przy pomocy komputera lub laptopa.

Marginalny do niedawna udziat kanatlu mobilnego w realizacji ustug bankowych przez klientéw in-
dywidualnych powodowal, ze w publikacjach zwartych z zakresu bankowosci elektronicznej bankowos¢
mobilna jest najczesciej przedstawiana jako jeden z uzupehiajacych kanatéw dystrybugji (por. Swiecka
2015, s. 81-96; Borcuch 2012, s. 117). Zainteresowanie bankéw kanatem mobilnym wzrosto, gdy dzieki do-
stepnosci potaczenia internetowego nastgpito upowszechnienie urzadzert mobilnych (smartfondéw i ta-
bletéw) jako narzedzi utatwiajacych dokonywanie zakupdw i ,konsumpcje” ustug. Ta sytuacja otworzyta
dla srodowiska naukowego pole do dyskusji na temat perspektyw rozwoju mobilnego kanatu dystrybu-
¢ji ustug bankowych. W prowadzonych badaniach jednym z najczesciej podnoszonych zagadnien jest po-
strzeganie i stopieri akceptacji kanatu mobilnego przez indywidualnych klientéw bankéw. Do najwaz-
niejszych czynnikdéw, ktdre pozytywnie wptywaja na jego rozwdj, zalicza si¢ przede wszystkim mozliwos¢
korzystania z ustug bankowych w dowolnym miejscu, co wigze si¢ z ich natychmiastowa realizacjg i wy-
miernie przektada si¢ na oszczedno$¢ czasu. W poréwnaniu do tradycyjnych kanatéw bankowosci, w tym
bankowosci internetowej, kanat mobilny jest postrzegany jako bardziej elastyczny i wygodny, a w rezulta-
cie jako bardziej efektywny (Luarn, Lin 2005; Laukkanen 2007; Laukkanen, Lauronen 2005).

W prowadzonej dyskusji sporo miejsca poswigca si¢ takze czynnikom negatywnie wptywajacym
na dynamike rozwoju kanatu mobilnego, przede wszystkim kwestii ograniczonego zaufania i postrze-
ganego przez klientéw ryzyka korzystania z niego. Badania nad czynnikami determinujacymi rozwdj
kanatu mobilnego znalazty odzwierciedlenie w licznych ujgciach modelowych, opartych na koncepcji
modelu akceptacji technologii (TAM - Technology Acceptance Model), uwzgledniajacych aspekt za-
ufania i postrzeganego ryzyka korzystania z tego kanatu (zob. Chen 2008; Plischel, Mazzon, Hernan-
dez 2010; Koenig-Lewis, Palmer, Moll 2010; Bidarra, Munoz-Leiva, Liébana-Cabanillas 2013). Ponadto
rosnacy udziat kanatu mobilnego w dystrybucji ustug bankowych powoduje, ze zaczyna si¢ dostrzegaé
potrzebe szczegdtowej analizy zachowan jego uzytkownikéw, a nawet identyfikowania ich segmentéw
(Behrooz 2015).

W Polsce kanat mobilny peti aktualnie rol¢ wspomagajacego kanatu dystrybucji ustug banko-
wych. Jak jednak podkres$lajg analitycy, jest to coraz czesciej wykorzystywany kanat bankowy, co wska-
zuje, ze powinien by¢ rozwijany jak kazdy inny kanat dost¢pu i obstugi klientéw (Hibner 2015, s. 29).
Na rynek ustug bankowych wchodzi bowiem pokolenie oséb urodzonych po 1995 r., tj. Generacja Z,
ktdrej codzienne funkcjonowanie, a wiec praca, zakupy czy rozrywka, opiera si¢ na korzystaniu z urza-
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dzen mobilnych. Postep technologiczny w zakresie rozwoju tych urzadzen, w szczegdlnosci smartfonéw
i tabletéw, powoduje, ze kanat mobilny jest traktowany jako gtéwny nosnik innowacji w ustugach ban-
kowych (Bolibok, Matras-Bolibok 2014, s. 8).

Rosnace znaczenie kanatu mobilnego w obstudze operacji bankowych potwierdzaja dane z rynku
bankowego. Wedtug danych portalu prnews.pl na koniec 2016 r. z serwisu transakcyjnego banku za po-
moca urzadzenia mobilnego aktywnie korzystato 7,69 min klientéw indywidualnych, w tym z aplika-
¢ji mobilnych 3,51 mln oséb. Dla poréwnania w 2015 1. byto to odpowiednio: 5,72 mln i 3,14 mln o0séb.
W ujeciu rok do roku liczba uzytkownikéw kanatu mobilnego wzrosta az o 34%, a klientéw korzystaja-
cych z aplikacji mobilnych o 12%.

Warunkiem korzystania z aplikacji bankowej jest dysponowanie smartfonem wyposazonym w je-
den z popularnych systeméw operacyjnych (np. Android, iOS, Windows Phone). Za stosowaniem tej for-
my dostepu do konta bankowego zamiast ,lekkich” stron internetowych przemawia redukcja danych
transferowanych pomigdzy serwerem banku a aplikacja, co przektada si¢ na szybko$¢ jej dziatania.
Czynnikiem sprzyjajacym upowszechnieniu aplikacji jest ich powszechna dost¢pnos$¢ w ramach popu-
larnych sklepéw (np. Google Play, Apple AppStore) oraz duza uzytecznos¢, przejawiajaca si¢ w intuicyj-
nosci stosowania i dostepie do dodatkowych funkcjonalnosci, np. lokalizacji oddziatéw i bankomatéw
z uzyciem nadajnika GPS. Ponadto w poréwnaniu ze stronami mobilnymi cechuje je wigksze bezpie-
czenistwo uzytkowania, gdyz to na banku spoczywa odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie aktualizacji
oprogramowania (Kuchciak 2012, s. 472). Z kolei czynnikiem sklaniajacym do logowania si¢ na konto
poprzez serwis internetowy (zamiast uzywania aplikacji) jest stosowanie przez banki w projektowaniu
stron WWW technologii RWD (ang. Responsive Web Design), ktéra pozwala dostosowywac ich wyglad
i uktad automatycznie do rozmiaru urzadzenia, na ktérym beda wyswietlane. Takie rozwigzanie po-
zwala uzytkownikom korzysta¢ z jednej wersji serwisu transakcyjnego banku na smartfonie, tablecie
czy laptopie (Niewiadomski, Zakonnik 2017, s. 168).

Relatywnie krétki okres funkcjonowania ,lekkich” stron internetowych i aplikacji mobilnych,
a zarazem duza dynamika rozwoju mobilnego kanatu dystrybucji ustug bankowych w Polsce, mierzo-
na liczba jego aktywnych uzytkownikéw, sktaniaja do przyjrzenia si¢ zachodzacym w nim zmianom
i podjecia préby udzielenia odpowiedzi na nastepujace pytania:

a) jakie znaczenie ma ten kanat dystrybucji ustug w poszczeg6lnych bankach, w tym jaki jest za-
kres jego wykorzystania na tle innych kanatéw, szczegdlnie konkurencyjnego kanatu internetowego?

b) ktére banki potrafily skutecznie przekona¢ swoich klientéw do korzystania z kanalu mobilnego,
aspirujac w tym wzgledzie do miana lidera rynku?

¢) jaki jest zakres wykorzystania aplikacji mobilnych w realizacji operacji bankowych, w kontekscie
mozliwosci korzystania przez klientéw indywidualnych z réznych form mobilnego dost¢pu do konta
bankowego?

Ustalenie, w jakim stopniu kanat mobilny wykorzystywany jest przez klientéw indywidualnych
w poszczegblnych bankach, pozwala wnioskowa¢ o charakterystycznych cechach struktury rynku ban-
kowosci mobilnej w Polsce i zarazem wyznacza cel analizy, ktdérej wyniki przedstawiono w niniejszym
artykule. Jak wcze$niej wskazano, badania dotyczace funkcjonowania kanatu mobilnego prowadzone
s najczesciej z perspektywy klienta, szczegdlnie jego postaw wobec tego kanatu dystrybucji, natomiast
rzadko ich podmiotem sa same banki. Dlatego przeprowadzone analizy, szczegélnie wyniki uzyskane
metoda k-Srednich, mozna traktowac jako probe wypetienia luki istniejacej w wiedzy na temat struk-
tury rynku bankowosci mobilnej w Polsce od jego strony podazowej.
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2. Zalozenia metodyczne analizy

Podmiotem analizy jest 14 bankéw dziatajacych na rynku ustug bankowych w Polsce i oferujacych
klientom indywidualnym dostep do serwisu transakcyjnego za pomocg urzadzen mobilnych, w tym po-
przez aplikacje mobilne. Zakres czasowy analizy obejmuje koniec I kwartatu 2017 r., a jej przedmiotem
jest ksztattowanie si¢ wybranych wskaznikéw funkcjonowania rynku bankowosci mobilnej. Wskazni-
ki te zostaly utworzone na podstawie pieciu zmiennych charakteryzujacych banki swiadczace ustugi
kanatem mobilnym. Wartosci zmiennych dla poszczegdlnych bankéw przedstawia tabela 1, a wartosci
utworzonych na ich podstawie wskaznikéw zamieszczono w tabeli 2.

W analizie zostaly wykorzystane nast¢pujace zmienne:

x1 - liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej; tym mianem okreslani sa klienci indy-
widualni, ktérzy minimum raz w miesiacu loguja si¢ do banku z poziomu urzadzenia mobilnego, np.
poprzez stron¢ mobilng lub aplikacje mobilna,

x2 - liczba transakgji finansowych wykonanych z poziomu aplikacji mobilnej,

x3 - liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej na telefon komdrkowy,

x4 - liczba klientéw indywidualnych,

x5 - liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci internetowej (klienci indywidualni, ktérzy loguja
sie na konto osobiste za pomoca bankowosci internetowej przynajmniej raz w miesigcu).

Na podstawie tych zmiennych utworzonych zostato osiem wskaZznikéw pozwalajacych analizowad
rynek bankowosci mobilnej w réznych ujeciach, m.in. w odniesieniu do ogdlnej liczby klientéw banku
oraz uzytkownikéw internetowego kanatu dystrybucji. Kazdy z 14 bankéw zostat scharakteryzowany
za pomoca nastepujacych wskaznikéw:

w1 - liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej (klienci, ktérzy minimum raz w mie-
sigcu loguja sie do banku z poziomu urzadzenia mobilnego) na 100 klientéw indywidualnych,

w2 - liczba aktywnych uzytkownikdw aplikacji mobilnej na telefon komdérkowy na 100 aktywnych
uzytkownikéw bankowosci mobilnej,

w3 - liczba transakeji wykonanych z poziomu aplikacji mobilnej w przeliczeniu na aktywnego uzyt-
kownika bankowosci mobilnej,

w4 - liczba transakcji wykonanych z poziomu aplikacji mobilnej w przeliczeniu na klienta indywi-
dualnego,

w5 - liczba transakcji wykonanych z poziomu aplikacji mobilnej w przeliczeniu na aktywnego uzyt-
kownika aplikacji mobilnej,

w6 - liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej na telefon komdrkowy na 100 klientéw
indywidualnych,

w7 - liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej na 100 aktywnych uzytkownikéw ban-
kowosci internetowej,

w8 - liczba aktywnych uzytkownikdw aplikacji mobilnej na telefon komérkowy na 100 aktywnych
uzytkownikéw bankowosci internetowej.

Liczba i rodzaj wskaZnikéw wykorzystanych w analizie zostaly zdeterminowane dostgpnoscia da-
nych statystycznych charakteryzujacych rynek ustug bankowych dostepnych kanatem mobilnym. Baz¢
Zrédtowa stanowity dane publikowane w kwartalnych raportach PRNews.pl, dotyczacych rynku ban-
kowosci mobilnej, internetowej oraz liczby klientéw bankdéw, dostepnych w serwisie prnews.pl. Analize
przeprowadzono na podstawie danych opublikowanych na koniec I kwartatu 2017 r., przy czym w in-
terpretacji wynikéw wykorzystano takze dane z 2016 r.
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W oparciu o utworzone wskazniki przeprowadzono dwa rodzaje analiz. W pierwszej z nich zasto-
sowano metode rangowania cech, ktdra pozwala okresli¢ pozycje poszczegdlnych bankéw ze wzgledu
na stopieri wykorzystania kanatu mobilnego przez klientéw indywidualnych. Procedura analityczna
polega na uporzadkowaniu wartosci poszczegdlnych wskaznikéw od najwickszej do najmniejszej (lub
odwrotnie) i przypisaniu im kolejnych rang. Niewatpliwie zaleta metody jest tatwos¢ stosowania, przy
czym nalezy pamigta¢, ze otrzymane rozwigzanie daje jedynie przyblizony obraz sytuacji w analizo-
wanych bankach. Przeprowadzone w ten sposéb grupowanie bankéw mie¢ bedzie zatem uproszczony
charakter, co nakazuje ostrozne interpretowanie wynikéw.

Druga z metod jest metoda k-Srednich, nalezaca do niehierarchicznych metod analizy skupien.
W odréznieniu od hierarchicznych metod analizy skupienl (np. metody Warda) wymaga ona wcze-
$niejszego ustalenia liczby skupieni, do ktérych zostana przyporzadkowane obiekty i ktdre sa tak dtu-
go przenoszone pomiedzy skupieniami, az uzyskane rozwigzanie pozwoli zminimalizowaé wariancje
wewnatrz utworzonych grup i maksymalizowa¢ wariancj¢ pomiedzy nimi. Innymi stowy, poszczegol-
ne skupienia powinny by¢ mozliwie jednorodne wewngetrznie i jednocze$nie maksymalnie rézni¢ sie
od siebie. Procedura analityczna w tej metodzie jest dobrze opisana w literaturze (zob. Panek 2009,
s. 129-139; StatSoft 2006), a dla analityka zdecydowanie najtrudniejszy jest etap doboru cech diagno-
stycznych, ktdry powinien by¢ zrealizowany z zachowaniem licznych wymagar merytorycznych, for-
malnych i statystycznych (Mynarski..., s. 29-30; Grabiriski 1992, s. 43-44). Utworzone wskazniki spet-
niaja wymagania formalne stawiane cechom diagnostycznym dotyczace kompletnosci, mierzalnosci
i wiarygodnosci danych oraz kryteria merytoryczne, tj. s jasno, jednoznacznie zdefiniowane i logicznie
ze sobg powigzane oraz w mozliwie petny sposdb, w stopniu, w jakim pozwalaja na to dostepne dane
statystyczne, charakteryzuja bankowos$¢ mobilna.

Prawidtowe stosowanie metody k-Srednich zwigzane jest ze spetnieniem przez cechy diagnostyczne
wymagan statystycznych, w tym statystycznej zmiennosci mierzonej za pomocg wspétczynnika zmien-
nosci. Dla kazdego z o$miu utworzonych wskaznikdw wartosci wspélczynnika przekroczyty wartosé
progowa 20%, co ilustruje tabela 2.

Innym, trudniejszym do spetnienia, statystycznym kryterium doboru cech diagnostycznych w me-
todzie k-Srednich jest brak ich skorelowania, co ma na celu unikniecie problemu powielania informacji
przez poszczegdlne cechy. W analizowanym przyktadzie zastosowano metod¢ parametryczna Hellwiga
(Panek 2009, s. 20-32). W tabeli 3 przedstawiono macierz korelacji pomiedzy analizowanymi wskazni-
kami. Wartos¢ progowa wspoétczynnika korelacji r* wyznaczono na poziomie 0,5 dla poziomu istotnosci
alfa réwne 0,05. Ta wartos¢ oraz macierz korelacji stanowia podstawe do wyznaczenia cechy central-
nej oraz cech satelitarnych. Cecha centralng jest wskaznik w4, tj. liczba transakcji wykonanych z po-
ziomu aplikacji mobilnej w przeliczeniu na klienta indywidualnego, z suma wartosci bezwzglednych
wspotczynnikéw korelacji wynoszaca 6,13. Wskazniki, dla ktérych wartos$¢ bezwzgledna wspétczynnika
korelacji z cecha centralng jest wigksza od przyjetej wartosci progowej tego wspdtczynnika, stanowia
cechy satelitarne. W analizowanym przykladzie sg to wszystkie wskazniki z wyjatkiem wskaznika w2,
czyli liczby aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej na telefon komérkowy na 100 uzytkownikéw
bankowosci mobilnej. Ostatecznie wskazniki w2 i w4 staly si¢ cechami diagnostycznymi. Oczywiscie
cechy diagnostyczne, ktére na podstawie analizy wspdtczynnikéw korelacji nie zostaly bezposrednio
uwzglednione w analizie metoda k-Srednich, moga by¢ réwniez wykorzystane w charakterystyce wy-
odrebnionych grup bankéw.
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Jako miare podobieristwa pomiedzy bankami ze wzgledu na wybrane cechy diagnostyczne (wskaz-
niki) zastosowano odlegtos¢ euklidesowa, w oparciu o ktéra utworzono macierz odlegtosci pomiedzy
bankami. Nastepnie zgodnie z algorytmem stosowania metody k-Srednich okreslono liczbe skupien
(grup bankdéw) i dokonano interpretacji uzyskanego rozwigzania. Rezultaty analizy metoda k-Srednich
przedstawiono w punkcie 4.

3. Pozycja bankow w swietle utworzonych ,,wskaznikOw mobilnosci”
i metody rangowania cech

W analizie struktury rynku bankowosci mobilnej najcze¢sciej znajduje zastosowanie wskaZnik udzia-
tu w rynku, wyrazony liczba klientéw korzystajacych z kanatlu mobilnego w danym banku w stosun-
ku do liczby uzytkownikéw tego kanatu na catym rynku. Tak przeprowadzona analiza nie pozostawia
watpliwosci, ze liderem rynku bankowosci mobilnej w Polsce jest PKO BP (ujmowany wraz z Inteligo).
Wedtug stanu na koniec I kwartatu 2017 r. z kanalu mobilnego korzystato w tym banku 1,77 mln 0séb,
co daje 21,5% udziatu w rynku. Dla poréwnania typowo internetowy bank, jakim jest mBank (w ze-
stawieniu ujmowany razem z Orange Finanse), posiada 1,39 mIn uzytkownikéw kanatu mobilnego, co
daje 16,8% udziatlu w rynku. Jednak wielkosci absolutne nie zawsze oddaja petny obraz zmian zacho-
dzacych na danym rynku. Na przyktad zestawiajac liczbg uzytkownikéw kanatu mobilnego w PKO BP
oraz w mBanku, ktérzy minimum raz w miesiacu loguja si¢ na konto z poziomu urzadzenia mobilne-
g0, z 0gdIna liczbg klientéw indywidualnych w tych bankach, mozna zauwazy¢, ze ,wskaznik mobilno-
$ci” znacznie korzystniej prezentuje si¢ w przypadku mBanku. W banku tym ,mobilny” jest co trzeci
klient, a w PKO BP - tylko co piaty. Nalezy jednak pamigtad, ze mBank rozpoczynat swoja dziatalnos¢
w Polsce jako bank wirtualny, a zatem ksztattowat oferte ustug zgodnie z mozliwosciami, ktére daje
elektroniczny kanat. Tymczasem PKO BP byt i nadal pozostaje bankiem o najlepiej rozwinigtej sieci pla-
cédwek stacjonarnych. Odmienna ,,pozycja startowa” mBanku na tle PKO BP i innych bankdéw $wiadcza-
cych ustugi kanatem stacjonarnym bedzie zatem czynnikiem istotnie oddziatujagcym na wartos¢ uzy-
skiwanych wskaznikdow.

Udziat w rynku mierzony liczba klientéw jest tylko jednym ze wskaznikéw charakteryzujacych ry-
nek bankowosci mobilnej. Dlatego w prowadzonej analizie siegnieto takze po inne zmienne, pozwa-
lajace ,,szerzej” spojrzeé na strukture tego rynku. Biorgc pod uwage wskaznik wi, tj. liczbe aktywnych
uzytkownikéw kanatu mobilnego (kt6rzy przynajmniej raz w miesigcu loguja si¢ do banku z poziomu
urzadzenia mobilnego) na 100 klientéw indywidualnych, mozna stwierdzi¢, ze do najbardziej ,,mobil-
nych” naleza mBank i Bank Pekao, w ktdrych co trzeci klient korzysta z mobilnego dost¢pu do ustug
bankowych. Oprdcz nich w czotdwce bankdw intensywnie rozwijajacych ten kanat dystrybucji znajduja
sie ING Bank Slaski i Bank Millennium, w ktérych uzytkownicy bankowosci mobilnej stanowia odpo-
wiednio 30,5% i 29,4% klientow indywidualnych. Do wyrdzniajacych sie¢ bankéw mozna zaliczy¢ takze
BZ WBK i PKO BP (wraz z Inteligo), dla ktérych ,wskaZnik mobilnosci” wynosi odpowiednio 25,4 i 20,1.
Z kolei w grupie bankéw o najnizszej wartosci wskaznika znajduja sie Bank BGZ BNP Paribas (2,0),
Credit Agricole (2,5) i Alior Bank (4,5). Srednia warto$¢ wskaznika dla ogétu bankéw wynosi 17,0,
a sposrdd 14 analizowanych bankéw wyzsza jego wartoscia legitymuje si¢ tylko szes¢ bankéw. Tym, co
zaskakuje w odniesieniu do ,,wskaznika mobilnosci”, jest nie tyle jego niska srednia wartos¢, ale przede
wszystkim duze zréznicowanie jego wartosci w poszczegdlnych bankach. Poréwnujac najlepsze i naj-
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gorsze banki, trudno bowiem nie zauwazy¢ kilkunastokrotnej réznicy, co znajduje takze odzwierciedle-
nie w bardzo duzej wartosci wspotczynnika zmiennosci (95,9%).

Pozostajac przy wskaznikach, w ktérych punktem odniesienia jest ogdlna liczba klientéw w danym
banku, warto dokona¢ analizy liczby aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej na telefon komorko-
wy (wskaZnik w6). Liderem rynku jest w tym przypadku ponownie mBank, w ktérym klienci aktywnie
korzystajacy z aplikacji mobilnej stanowia 22,8% ogdétu klientéw indywidualnych. Ta forma mobilne-
go dostepu do konta jest takze chetnie wykorzystywana przez klientéw ING Bank Slaskiego i Banku
Millennium (wskazniki odpowiednio: 17,1 i 16,2).

Wskaza¢ mozna réwniez cztery banki, ktérych klienci moga logowac si¢ na konto wytacznie za
pomoca aplikacji mobilnej, a wyrdznia si¢ wsrdd nich T-Mobile Ustugi Bankowe, bedacy oddziatem
Alior Banku (12,7). Natomiast niekorzystnie warto$¢ tego wskaznika ksztattuje sie w Banku BGZ BNP
Paribas (2,0) i Credit Agricole (2,5), przy czym nalezy zaznaczy¢, ze Bank BGZ BNP Paribas opart funk-
cjonowanie kanatu mobilnego wytacznie na aplikacji dopiero pod koniec 2016 r., co w duzym stopniu
przetozylo sie na ten staby wynik. Oprdcz wymienionych wyzej bankéw aktywni uzytkownicy aplikacji
mobilnej na telefon stanowia niewielki odsetek ogétu klientéw w takich bankach, jak: Alior Bank (4,1),
Eurobank (5,5), Plus Bank (6,2) i Citi Handlowy (7,2). Srednia wartos¢ wskaznika dla ogétu bankéw wy-
nosi 10,1. Wartosci wskaznikéw w1 i wé dla poszczegOlnych bankéw ilustruje wykres 1.

Interesujacym poznawczo wskaZnikiem informujacym o stopniu wykorzystania kanatu mobilne-
go w realizacji operacji bankowych jest liczba transakcji wykonanych z poziomu aplikacji mobilnej
w przeliczeniu na klienta indywidualnego banku (wskaZznik w4). W tym przypadku pozycje lidera ryn-
ku zajmuje Bank Millennium, dla ktérego wartos¢ tego wskaznika wynosi 2,68. Na drugim miejscu
znajduje si¢ ING Bank Slaski (2,37), a na kolejnym mBank (2,28). Warto odnotowa¢, ze tylko w tych
trzech bankach wartos¢ tego wskaznika jest wigksza od 2,0. Najmniej transakcji z uzyciem aplikacji
mobilnej w przeliczeniu na klienta wykonuje sie w takich bankach, jak: Bank BGZ BNP Paribas (0,11),
Alior Bank (0,15) i Plus Bank (0,16). Srednia warto$¢ tego wskaznika dla ogétu bankéw wynosi 0,93,
a jego wartosci dla poszczegdlnych bankéw przedstawiono na wykresie 2.

Naturalnie wartos¢ wskaznika liczby transakcji wykonywanych z poziomu aplikacji mobilnej zna-
€z3co zmienia si¢, gdy za punkt odniesienia przyjmuje si¢ wytacznie liczbe aktywnych uzytkownikéw
kanatu mobilnego (wskaZnik w3). Uzyskany w ten sposéb wskaznik okresla aktywnos¢ klientéw mobil-
nych w ,,bankowaniu” za pomoca aplikacji mobilnej. Srednia wartos¢ tego wskaznika dla ogétu bankéw
wynosi 5,12, a liderem rynku réwniez jest Bank Millennium, w ktérym uzytkownik aplikacji realizu-
je przecietnie 9,14 operacji bankowych. Inaczej niz w przypadku wczesniej analizowanego wskazni-
ka w4, mierzacego liczbe transakcji wykonanych z poziomu aplikacji mobilnej na klienta indywidu-
alnego banku, bardzo dobrym wynikiem moga pochwali¢ si¢ takze Raiffeisen Polbank (7,82) i Credit
Agricole (7,11). Jak mozna przypuszczad, taki rezultat wynika z faktu, ze dost¢p do konta bankowego
w tych bankach odbywa si¢ przez aplikacje, co potwierdzaja wartosci wskaznika w2, ktdéry informuje
0 udziale aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej w ogdlnej liczbie klientéw korzystajacych z mo-
bilnego kanatu dostepu do ustug bankowych. W obydwu tych bankach s3 to tozsame wielkosci, stad
wartos$¢ wskaznika w2 wynosi 100. Z drugiej jednak strony bardzo dobry wynik ING Banku Slaskiego
pokazuje, ze trudno uznac stosowana przez klientéw forme mobilnego dostepu do konta za czynnik
determinujacy aktywno$¢ w realizacji operacji bankowych. Z aplikacji korzysta w nim co drugi klient
korzystajacy z kanatu mobilnego, a jednoczesnie poprzez nig wykonywanych jest przez $rednio 7,79
transakgcji. Z kolei uzytkownicy T-Mobile Ustugi Bankowe, ktérzy maja mozliwos¢ realizacji transakcji
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wylacznie przez aplikacje mobilng, wykonuja ich przeci¢tnie tylko 3,96. Tym niemniej analizujac war-
tosci wskaznika w5, mierzacego liczbe transakcji wykonanych z poziomu aplikacji mobilnej w przelicze-
niu na aktywnego uzytkownika tej aplikacji, trudno nie zauwazy¢ duzej aktywnosci klientéw takich
bankéw, jak ING Bank Slaski czy Bank Millennium. Ksztattowanie si¢ wartosci wskaznika w2 i w5 dla
poszczegdlnych bankdéw zilustrowano na wykresie 3.

Mobilny kanat dystrybucji aktualnie jest traktowany przez banki jako uzupehiajacy dla kanatu in-
ternetowego, co potwierdzaja dane z rynku bankowego. Liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci
internetowej na koniec 2016 r. wynosita 14,84 min i byta wigksza o 7,15 mln, a wiec niemal dwukrotnie,
od liczby klientéw aktywnie korzystajacych z bankowosci mobilnej. Sytuacja w zakresie wykorzysta-
nia obydwu kanaléw w poszczegdlnych bankach wykazuje duze zréznicowanie. Istniejace rdznice po-
twierdza takze wskaznik, ktéry okresla liczbe uzytkownikéw bankowosci mobilnej na 100 aktywnych
uzytkownikéw bankowosci internetowej (wskaznik w7). Ten swoisty ,wskaznik mobilnosci klientéw
internetowych” najkorzystniej przedstawia si¢ w Banku Pekao, w ktorym aktywni uzytkownicy kana-
tu mobilnego stanowia 92,9% klientéw aktywnie korzystajacych z bankowosci internetowej. Wysokie
warto$ci wskaznika mobilnosci klientéw internetowych wystepuja takze w Banku Millennium (78,7)
i w mBanku (70,6), a do wyrdzniajacych sie pod tym wzgledem bankdéw zaliczy¢ mozna ING Bank
Slaski (63,4), Eurobank (57,7) i BZ WBK (56,5). Z kolei w grupie bankéw o najnizszej wartosci tego
wskaznika znajduja si¢ Bank BGZ BNP Paribas (10,7) i Credit Agricole (13,4). Srednia warto$¢ wskazni-
ka dla ogdtu bankéw wynosi 29,4, a wyzsza od tej wartoscia legitymuje sie osiem bankdéw.

Interesujacej wiedzy na temat rozwoju mobilnego kanatu dystrybucji na tle kanatu internetowego do-
starcza wskaznik liczby aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej na 100 aktywnych uzytkownikéw
bankowosci internetowej (wskaznik w8). Najwyzszq wartos¢, znaczaco przekraczajaca srednig dla ogdtu
bankéw, ktéra wynosi 294, przyjmuje on w mBanku (46,8), T-Mobile Uber Banku (45,8) i Banku Millen-
nium (43,4). Do wyrdzniajacych sie¢ w tym zakresie nalezy takze Eurobank (39,2). Realizacja ustug banko-
wych za pomocg aplikacji mobilnej w poréwnaniu z wykorzystaniem kanatu internetowego relatywnie
najstabiej rozwija sie w takich bankach, jak: Bank BGZ BNP Paribas (10,7), Credit Agricole (13,4) i Citi
Handlowy (14,9). Wartosci wskaznika w7 i w8 dla poszczegdlnych bankéw ilustruje wykres 4.

Réznorodnosé analizowanych wskaznikéw dostarcza wielostronnej informacji na temat sytuacji
w mobilnym kanale dystrybucji, co paradoksalnie utrudnia dokonanie jego oceny w jednoznaczny spo-
sob. Wnioskowania nie ufatwia liczba interpretowanych wskaznikéw, a przeprowadzona analiza po-
twierdza znaczne zréznicowanie struktury rynku bankowosci mobilnej w zaleznosci od przyjetego kry-
terium. Tym niemniej zastosowane wskaZzniki sg tak skonstruowane, ze im wyzszg przyjmuja wartos¢,
tym wieksze znaczenie ma kanat mobilny w dystrybucji ustug bankowych. Taka budowa wskaznikéw
pozwala wykorzysta¢ w ocenie rynku bankowosci mobilnej w Polsce metode rangowania cech. W ta-
beli 4 przedstawiono rangi przypisane bankom w ramach poszczegdlnych wskaznikéw. Bank o najwyz-
szej warto$ci wskaZznika uzyskiwat range jeden, a o najnizszej — 14. W przypadku wskaZznika w2, ktéry
w czterech bankach miat t¢ sama wartos¢, kolejne rangi (od pierwszej do czwartej) zsumowano i po-
dzielono przez liczbe bankdéw, uzyskujac wartos¢ 2,5.

W s$wietle metody rangowania cech po dokonaniu sumowania rang mozna stwierdzi¢, ze mobilny
kanat dystrybucji ustug bankowych najlepiej funkcjonuje w mBanku i Banku Millennium, w ktérych
suma rang wynosi odpowiednio: 24 i 26. W $cistej czotéwce najbardziej ,mobilnych” bankéw znajduje
sie takze ING Bank Slaski (suma rang 21). Wskaza¢ mozna takze stosunkowo liczng grupe bankéw, kto-
re mozna zaliczy¢ do wyrdzniajacych sie w tym zakresie. Tworza ja: Bank Pekao, BZ WBK i Raiffeisen
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Polbank i T-Mobile Ustugi Bankowe (suma rang od 48 do 54,5). Przecietna suma rang dla wszystkich
bankdéw wynosi 60, zblizone do niej wartosci uzyskaty dwa banki: Eurobank i PKO BP (wraz z Inteligo).
Kanat mobilny odgrywa natomiast relatywnie niewielka role w realizacji ustug bankowych przez klien-
téw takich bankéw, jak: Citi Handlowy, Plus Bank, Bank BGZ BNP Paribas i Alior Bank, dla ktérych
suma rang wynosi od 85 do 90. Na wykresie 5 przedstawiono pozycje poszczegdlnych bankéw wyzna-
czona na podstawie sumy rang.

4. Struktura rynku bankowosci mobilnej w swietle analizy metoda k-Srednich

Uproszczony obraz rynku bankowosci mobilnej w Polsce otrzymany metoda rangowania cech, a przede
wszystkim zréznicowanie rang dla poszczegdlnych wskaznikéw w danym banku (np. zwycigski mBank
znalazi si¢ trzy razy na miejscu pierwszym, ale w jednym przypadku zajat takze miejsce siddme), nasu-
wa pytanie o wybor ,najlepszego” wskaZnika charakteryzujacego rynek bankowosci mobilnej, umozli-
wiajacego dokonanie w rzetelny sposdb oceny i poréwnania bankéw. W tej sytuacji warto wykorzystaé
potencjal informacyjny wskaznikdw poprzez zastosowanie metody k-Srednich, ktdrej algorytm przed-
stawiono w punkcie 2, charakteryzujacym zatozenia metodyczne analizy.

Liczbe skupieni (grup bankéw) ustalono, positkujac si¢ wynikami metody rangowania cech, dla-
tego przyjeto podziat bankéw na cztery grupy, a przeprowadzona analiza wariancji wewnatrz- i mig-
dzygrupowej potwierdzita prawidlowos¢ tego rozwigzania. Srednie wartosci wskaznikéw uzyskane dla
wyodrebnionych grup bankéw zamieszczono w tabeli 5. Dodatkowo, aby zilustrowaé rdéznice wystepu-
jace pomiedzy poszczegdlnymi grupami bankdw, na wykresie 6 przedstawiono ich profile, uzyskane na
podstawie analizowanych wskaZnikéw. Profil danej grupy bankéw wyznaczono na podstawie ilorazu
wartosci poszczegdlnych wskaznikéw w tej grupie w stosunku do $redniej wartosci wskaznikéw otrzy-
manej dla ogdétu bankéw. Na wykresie srednie wartosci wskaznikéw dla wszystkich bankdéw, a wiec ca-
tego rynkuy, ilustruje linia na poziomie 100%. Tym samym linia profilu danej grupy bankéw znajdujaca
sie¢ powyzej poziomu 100% wskazuje na wyzsza niz przecigtnie warto$¢ danego wskaznika, a potozona
ponizej tego poziomu informuje o jego nizszej niz przeci¢tnie wartosci.

Z analizy przeprowadzonej metoda k-Srednich wynika, ze grupa pierwsza obejmuje cztery banki,
w tym trzy z piatki najwigkszych bankéw w Polsce, tj. PKO BP (wraz z Inteligo), Bank Pekao i BZ WBK.
Czwartym bankiem w tej grupie jest Raiffeisen Polbank. Ze wzgledu na to, ze wigkszo$¢ wskaznikéw
w tej grupie bankéw wykazuje wartos¢ zblizona do sredniej dla ogétu bankéw, umownie mozna je na-
zwaé ,bankami sredniego poziomu” rozwoju mobilnego kanatu dystrybucji ustug bankowych. Wskaz-
nik liczby transakcji wykonywanych z poziomu aplikacji mobilnej w przeliczeniu na klienta banku wy-
nosi 0,97 i jest tylko o 3,7% wyzszy od sredniej dla og6tu bankéw. Ponadto w tej grupie bankéw aktywni
uzytkownicy bankowosci mobilnej stanowia tylko 22,1% ogdlnej liczby klientéw, a aktywnie korzysta-
jacy z aplikacji mobilnych - zaledwie 11,2%. Ogdlnie rzecz biorac, te wielkosci wskazuja na stosunkowo
stabe upowszechnienie kanatu mobilnego, w szczegdlnosci aplikacji mobilnych. Tym niemniej na tle
catego rynku mozna wskazac liczne banki, dla ktérych te wskazniki sg jeszcze nizsze (w niniejszej ana-
lizie jest to trzecia grupa bankéw).

Niski poziom wykorzystania aplikacji mobilnych znajduje odzwierciedlenie w wynikach analizy
wskaznikéw, w ktérych punktem odniesienia jest nie tylko ogét klientéw banku, ale takze liczba ak-
tywnych uzytkownikéw kanatu mobilnego. Warto przede wszystkim zauwazy¢, ze w tej grupie bankéw
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aktywni uzytkownicy aplikacji mobilnej stanowig 58,9% aktywnych uzytkownikéw bankowosci mo-
bilnej, co oznacza, ze 41,1% klientéw korzysta z alternatywnego rozwigzania, jakim jest ,lekki” serwis
internetowy. Na poziomie zblizonym do $redniej dla ogétu bankéw ksztaltuje sie natomiast wartosé
wskaznika w3, tj. liczba transakcji wykonanych z poziomu aplikacji mobilnej w przeliczeniu na aktyw-
nego uzytkownika bankowosci mobilnej, ktéra w tym przypadku wynosi 4,91. Na przeci¢tnym pozio-
mie jest takze warto$¢ wskaznika w5, mierzacego liczbe transakcji wykonanych za pomoca aplikacji
mobilnej w przeliczeniu na aktywnego uzytkownika takiej aplikacji, ktéra wynosi 8,57.

Interesujacych wynikéw na temat roli kanatu mobilnego w dystrybucji ustug bankowych dostar-
cza takze analiza prowadzona w odniesieniu do liczby klientéw realizujacych ustugi za pomoca ka-
nahu internetowego. W analizowanej grupie bankéw korzystnie ksztattuje sie wskaznik liczby aktyw-
nych uzytkownikéw bankowosci mobilnej na 100 uzytkownikéw bankowosci internetowej (wskaznik
w7), ktéry wynosi 57,3. Natomiast wskaznik liczby aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej na 100
uzytkownikéw bankowosci internetowej (wskaznik w8) wynosi 29,5, a wiec nie odbiega od przecietne-
g0 poziomu.

Grupa druga obejmuje trzy banki: Bank Millennium, ING Bank Slaski oraz mBank (wraz z Orange
Finanse), ktdre - jak pokazuja poszczegdlne wskazniki — mozna okresli¢ mianem ,lokomotyw rynku”
bankowosci mobilnej w Polsce. NajwyraZniej wida¢ to na przyktadzie wskaznikéw opartych na liczbie
klientéw indywidualnych. Na jednego klienta banku przypada srednio 2,45 transakcji wykonywanych
z poziomu aplikacji mobilnej, czyli blisko 2,5 razy wigcej, niz wynosi przecietna liczba transakcji
w pierwszej grupie bankéw. Blisko co trzeci klient w tej grupie bankéw nalezy do aktywnych uzytkow-
nikéw mobilnego kanatu dystrybucji, a co piaty jest aktywnym uzytkownikiem aplikacji mobilnej na
telefon komdrkowy.

Podobnie jak w grupie pierwszej wskaznik liczby aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej na
100 uzytkownikéw kanatu mobilnego wynosi blisko 60,0, jednak srednia liczba transakcji wykonanych
z poziomu aplikacji jest zdecydowanie wyzsza i wynosi 7,85. Jeszcze wyzszg wartos¢ ma wskaznik licz-
by transakcji wykonanych z poziomu aplikacji mobilnej w przeliczeniu na aktywnego uzytkownika ta-
kiej aplikacji, ktéry wynosi az 13,48. Réwniez wskazniki oparte na liczbie uzytkownikéw bankowosci
internetowej przedstawiaja sie w tej grupie bankéw najkorzystniej. Na 100 klientéw aktywnie korzysta-
jacych z bankowosci internetowej przypada 71 uzytkownikéw bankowosci mobilnej i 42 klientéw ak-
tywnie korzystajacych z aplikacji mobilnej w realizacji ustug bankowych.

Grupa trzecia — podobnie jak grupa druga - jest reprezentowana przez trzy banki: Citi Handlowy,
Eurobank i Plus Bank. Charakteryzuja si¢ one nizszymi niz przecigtnie wartosciami wskaznikéw mobil-
nosci, szczegdlnie tymi obliczanymi w odniesieniu do ogdlnej liczby klientéw indywidualnych banku.
W tej grupie uzytkownicy kanalu mobilnego stanowia 11,1%, a aktywnie korzystajacy z aplikacji mo-
bilnych zaledwie 6,3% klientéw indywidualnych. Srednia liczba transakcji wykonywanych za pomoca
aplikacji mobilnej w przeliczeniu na jednego klienta wynosi zaledwie 0,3. Nizsze wartosci, i to nie tylko
na tle grupy drugiej, ale takze ogétu bankéw, maja takze pozostate wskazniki. Srednia liczba transakcji
wykonanych za pomoca aplikacji w przeliczeniu na uzytkownika kanatu mobilnego wynosi zaledwie
2,91, natomiast posiadacz takiej aplikacji wykonuje $rednio 4,82 transakcji z jej uzyciem. Obydwie te
wartosci s nizsze od sredniej dla ogétu bankdéw (odpowiednio o 43% i 38%). Niekorzystnie ksztattuje
si¢ rowniez wartos$¢ wskaznikéw opartych na liczbie uzytkownikéw bankowosci internetowej. Na 100
klientéw aktywnie korzystajacych z bankowosci internetowej przypada 44 uzytkownikéw bankowosci
mobilnej i zaledwie 26 klientéw aktywnie korzystajacych z aplikacji mobilnej.
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Jedynym wskaznikiem, w przypadku ktérego ten segment bankow praktycznie nie rdzni si¢
od wczesniej omawianych, jest wskaznik liczby aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej w sto-
sunku do liczby uzytkownikéw bankowosci mobilnej (wskaznik w2), ktérego warto$¢ wynosi 58,5.
Tak wiec podobnie jak w innych bankach ponad 40% uzytkownikéw bankowosci mobilnej realizuje
operacje bankowe poprzez ,lekki” serwis internetowy. W $wietle przedstawionych wynikéw mozna by
wiec okredli¢ te grupe bankdéw jako niepotrafigca wykorzystaé potencjatu kanatu mobilnego.

Do trzeciej grupy duze podobieristwo wykazuje grupa czwarta, w ktdrej znajduja si¢: T-Mobile
Ustugi Bankowe, Alior Bank, Bank BGZ BNP Paribas i Credit Agricole. Podobieristwo to dotyczy wick-
szosci analizowanych wskaznikéw. I tak, w tej grupie na 100 klientéw indywidualnych przypada za-
ledwie pigciu aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej. Znacznie ponizej $redniej dla ogdtu
bankdw jest réwniez liczba transakeji wykonanych z poziomu aplikacji mobilnej w przeliczeniu na in-
dywidualnego klienta banku, ktéra wynosi zaledwie 0,24, oraz $rednia liczba transakcji na aktywnego
uzytkownika aplikacji mobilnej (5,03).

Na tle trzech pozostatych grup w tej grupie bankéw zdecydowanie najgorzej przedstawiaja sie
wartosci wskaznikéw opartych na liczbie aktywnych uzytkownikéw bankowosci internetowej. Na 100
klientéw korzystajacych z kanatu internetowego przypada zaledwie 22 uzytkownikéw bankowosci mo-
bilnej i tyle samo aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej. Warto jednak wspomnie¢ o jednym
wskazniku, ktérego wartos¢ jest znacznie wyzsza niz w pozostatych bankach. Mowa tu o wskazniku
liczby aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej w stosunku do ogdlnej liczby uzytkownikéw ban-
kowosci mobilnej (wskaznik w2), ktérego wartos¢ wynosi blisko 100. Jesli spojrze¢ na dane dla poszcze-
go6lnych bankéw w tej grupie, to z wyjatkiem Alior Banku liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej
jest tozsama z liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnych, co wskazuje, ze banki te stosuja
wylacznie t¢ forme¢ mobilnego dostepu do konta bankowego. Stad grupe t¢ mozna okresli¢ mianem
opierajacej funkcjonowanie mobilnego kanatu dystrybucji na aplikacji mobilne;j.

5. Podsumowanie

Zasadniczym wnioskiem, ktéry wynika z przeprowadzonej analizy wskaZnikowej, jest niewielkie upo-
wszechnienie mobilnego kanatu dystrybucji ustug bankowych w Polsce, biorac pod uwage zaréwno licz-
be uzytkownikdw, jak i liczbe transakeji wykonywanych z uzyciem urzadzen mobilnych. Uwage zwra-
ca nadal stosunkowo niewielka popularnos¢ aplikacji mobilnych, pomimo ze zapewniaja one wigksze
bezpieczenistwo korzystania z ustug bankowych w poréwnaniu ze stronami mobilnymi. Niski stopier
implementacji tego rozwigzania widoczny jest w wiekszosci bankéw, w tym w trzech bankach o naj-
wiekszej liczbie klientéw, tj. PKO BP, Pekao i BZ WBK. Jak si¢ wydaje, decyduja o tym dwa czynniki.
Po pierwsze, strony mobilne byty dostepne, zanim banki zaczety oferowac aplikacje, po drugie — do ko-
rzystania ze stron mobilnych przyzwyczajeni sg uzytkownicy kanatu internetowego, ktorzy w duzym
stopniu traktuja obydwa rozwiazania jako tozsame, gdyz w obydwu przypadkach maja do czynienia ze
strong WWW. , Przesiadanie si¢” przez klientéw na rozwigzanie, jakim jest aplikacja, nie znajduje wiec
uzasadnienia. Po raz kolejny okazuje si¢, ze dobre jest wrogiem lepszego, i rezygnacja z oferowania
dostepu do ustug bankowych poprzez strony mobilne wcale nie musi prowadzi¢ do zwigkszenia liczby
uzytkownikdéw aplikacji. Rezygnacje moga tez spowodowac wzgledy techniczne, tj. niedostosowanie pa-
rametréw urzadzenia mobilnego do wymagan instalacyjnych aplikacji. Banki powinny wigc liczy¢ sie
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z tym, ze cz¢s$¢ klientéw moze definitywnie zrezygnowac z korzystania z kanatu mobilnego. Pokazuje
to przyktad Banku BGZ BNP Paribas, ktéry od korica 2016 r. udostepnia tylko aplikacje mobilng. O ile
na koniec 2015 r. bank posiadat 118,6 tys. aktywnych uzytkownikéw kanatu mobilnego, o tyle na koniec
2016 1. ich liczba spadta do zaledwie 35,6 tys. Czynnikiem zniechecajacym do korzystania z aplikacji
mobilnych moze by¢ takze wprowadzanie przez banki stron responsywnych, dostosowujacych wyglad
serwisu bankowego do rozmiaréw ekranu urzadzenia mobilnego. Tym niemniej w opinii analitykéw
nalezy oczekiwad, ze banki skoncentruja si¢ na wdrazaniu aplikacji mobilnych kosztem lekkich mobil-
nych systemdéw transakcyjnych, ktérych rozwdj funkcjonalny ulegt zahamowaniu (zob. Bankowos¢ mo-
bilna dla klientéw indywidualnych, s. 5).

Struktura rynku bankowosci mobilnej w Polsce jest niejednorodna. Zaréwno wyniki metody ran-
gowania cech, jak i uzyskane metoda k-Srednich potwierdzaja, ze z piatki bankéw o najwiekszej liczbie
klientéw tylko dwa, tj. mBank wraz z Orange Finanse oraz ING Bank Slaski, nalezg do lideréw banko-
wosci mobilnej w Polsce. Oprdcz nich do realizacji transakeji kanatem mobilnym najskuteczniej potra-
fi zacheca¢ klientéw Bank Millennium. Na tle mBanku i ING Banku Slaskiego uwage zwraca bardzo
przecietny wynik PKO BP, Pekao i BZ WBK, w tym niski odsetek uzytkownikéw aplikacji mobilnych
i niewielka $rednia liczba transakcji wykonywanych wsrdd klientdw korzystajacych z bankowosci mobil-
nej. Przyczyna takiego stanu rzeczy jest nie tyle stabsza funkcjonalnos¢ aplikacji, co posiadana struk-
tura klientéw. ING Bank Slaski i mBank potrafity pozyska¢ klientéw chetnie korzystajacych z nowych
technologii, ktérzy stosunkowo ptynnie zaadaptowali kanat mobilny dla potrzeb realizacji operacji
bankowych.

W swietle wynikéw analizy metoda k-$rednich najbardziej zastanawiajaca jest sytuacja czwar-
tej grupy podmiotéw, obejmujacej T-Mobile Ustugi Bankowe, Alior Bank, Bank BGZ BNP Paribas
i Credit Agricole, ktdre wdrozyty aplikacje mobilne, a ktérych klienci wykazuja niewielka aktywnos¢
w korzystaniu z bankowosci mobilnej. Trudno jednoznacznie wskaza¢ przyczyny takiego stanu rze-
czy, czy wynika on ze strategii banku, ktdra nie musi zaktada¢ réwnorzednej roli kanatéw dystrybucji,
a kanat mobilny jest traktowany jako ,przedtuzenie strategii internetowej”, czy tez z niskiej sku-
tecznosci dziatari majacych na celu zainteresowanie klientéw mobilnym wariantem realizacji ustug
bankowych.

Jak sie wydaje, znalezienie rozwiazania, ktére pozwoli skutecznie zache¢ci¢ do korzystania z banko-
wosci mobilnej, czy to za pomocg strony mobilnej, czy poprzez aplikacje, a tym samym przeksztatcié
kanat mobilny w masowy kanat dystrybucji ustug bankowych, jest aktualnie dla bankéw najwickszym
wyzwaniem (zob. Bankowos¢ mobilna dla klientéw indywidualnych, s. 5-8). Chodzi tu w szczegdlnosci
o tych Kklientéw, ktérzy dos¢ sceptycznie podchodza nawet do bankowosci internetowej, nigdy nie ko-
rzystali z jakichkolwiek aplikacji mobilnych lub tez naleza do ,peryferyjnych” grup wiekowych. Mo-
wa tu przede wszystkim o klientach nalezacych do segmentu 50 plus, czyli pokoleniu Baby Boomers.
Mtodsze roczniki klientéw bankdéw, a wigc Generacja Y (osoby urodzone w latach 80.) i Generacja Z
(urodzeni w latach 1995-2005), ktéra w najblizszych latach wejdzie na rynek ustug bankowych, sg przy-
zwyczajone do korzystania z urzadzent mobilnych, a kanat elektroniczny traktuja jako naturalna for-
me kontaktu z bankiem. Te grupy klientéw stanowig gtéwnych odbiorcéw aplikacji mobilnych i beda
adresatami innowacji wprowadzanych przez banki w mobilnym kanale dystrybucji ustug bankowych
(Biernacki 2013, s. 49-57). Biorac pod uwage dokonujaca si¢ w naturalny sposéb wymiang pokoler,
bank, ktdry aktualnie uzyska i obroni pozycje lidera bankowos$ci mobilnej w segmencie mtodych klien-
téw, w kolejnych latach bedzie wiodacym bankiem na catym rynku.
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Jak pokazuja analizy, gtéwnym czynnikiem, ktéry moze znaczaco hamowa¢ implementacj¢ przez
mtode osoby bankowosci mobilnej, jest obawa o bezpieczeristwo korzystania z niej, przede wszystkim
mozliwo$¢ ujawnienia danych w sposéb naruszajacy ich prywatnos¢. Natomiast jesli beda postrzegac ja
jako uzyteczng i zgodna z ich stylem zycia, mozna oczekiwac dalszego dynamicznego wzrostu jej uzyt-
kownikdéw. Stanie si¢ tak wowczas, jesli przyzwyczaja si¢ do ptacenia za zakupy i ustugi za pomoca te-
lefonu, ktéry w ten sposéb przejmie funkcje tradycyjnego portfela (Koenig-Lewis, Palmer, Moll 2010,
s. 410-431).

Tempo rozwoju kanatu mobilnego jest podobne jak kanatu internetowego, jednak - jak podkresla-
ja analitycy — biorgc pod uwage obecny poziom rozwoju technologii i ten przed dwudziestu laty, mozna
by oczekiwad, ze mobilny kanat dystrybucji ustug bankowych bedzie rozwijat sie szybciej. Wsrdd czyn-
nikéw technologicznych pozwalajacych zwigkszy¢ zainteresowanie tym kanatem, wskazuje si¢ wdraza-
nie innowacji, poprawiajacych uzytecznos¢ aplikacji mobilnych, a wiec szybkos¢, wygode czy tatwosé
dostepu do konta i dokonania ptatnosci (Hassa 2013, s. 44-45). Moze to by¢ jednak rozwigzaniem nie-
wystarczajacym, jesli klienci nie beda widzie¢ dodatkowych korzysci, jakie daje im korzystanie z kana-
tu mobilnego w poréwnaniu z kanatem internetowym. Wsrdd takich zachet mozna wskaza¢ udostep-
nienie stricte mobilnych ustug, niemajacych ,internetowej alternatywy”, takich jak ptatnosci mobilne
w tzw. POS-ach (np. BLIK) i mikroptatnosci (np. za bilety komunikacji miejskiej, parkingi itp.), co po-
zwala wygodnie regulowa¢ zobowigzania za ustugi bez potrzeby stania w kolejce do kasy czy automa-
tu (Hibner 2015, s. 28-29).

Duza dynamika zamian zachodzacych na rynku bankowo$ci mobilnej wskazuje na koniecznosé
prowadzenia jego stalego monitoringu, w tym obserwowania wprowadzanych rozwigzan technolo-
gicznych i stopnia ich adaptacji przez klientéw, czego realnym odzwierciedleniem beda statystyki ban-
kowe dotyczace liczby uzytkownikow i transakcji wykonanych za pomoca aplikacji i stron mobilnych.
Aktualnie w $wietle przeprowadzonych analiz do pozycji lidera rynku bankowosci mobilnej aspiruja
trzy banki: mBank, Bank Millennium i ING Bank Slaski. Szczegdlnie interesujace wydaje sie jednak
to, na ile skutecznie wdroza bankowo$¢ mobilng inne banki, w tym aktualny lider bankowosci deta-
licznej - PKO BP.
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Tabela 1

Struktura rynku bankowosci mobilnej...

Wartosci zmiennych wykorzystanych w charakterystyce rynku bankowosci mobilnej

159

Wyszczegollnienie x1 x2 x3 x4 X5

Alior Bank 149 823 510 334 135 411 3329074 747 863
Bank BGZ BNP Paribas 49 071 258 249 49 071 2400 000 460 513
Bank Millennium 606 000 5537 989 334259 2 064 000 770 000
Bank Pekao 1616 743 5902 000 600 000 4970 829 1740 617
BZ WBK 1017 671 4 495 709 574 423 4000 000 1800 096
Citi Handlowy 99 508 233 454 49 457 684 300 332 087
Credit Agricole 52182 371074 52182 2 050 000 388 581
Eurobank 117 310 577 000 79 741 1440 364 203 417
ING Bank Slaski 1188 108 9 255 696 667 293 3900 000 1873 859
mBank i Orange Finanse 1387 408 9200 000 920 926 4032 500 1966 314
PKO BP i Inteligo 1774224 6 554 702 749 806 8824100 3 648 000
Plus Bank 31 390 45 648 18 144 293 407 71916
Raiffeisen Polbank 71264 560 727 71264 691 000 228 500
T-Mobile UB 75172 297 698 75172 593 412 164 040

Uwaga: wartos$ci oznaczone kursywa maja charakter szacunkowy.

Zrédto: prnews.pl.
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Tabela 2
Wartosci cech diagnostycznych (wskaznikéw) i wspdtczynnika zmienno$ci

Cechy diagnostyczne (wskazniki)

WyszczegOlnienie

wl w2 w3 wih w5 wé w7 w8
Alior Bank 4,5 90,4 3,41 0,15 3,77 41 20,0 18,1
Bank BGZ BNP Paribas 2,0 100,0 5,26 0,11 5,26 2,0 10,7 10,7
Bank Millennium 294 55,2 9,14 2,68 16,57 16,2 78,7 43,4
Bank Pekao SA 32,5 371 3,65 1,19 9,84 12,1 92,9 34,5
BZ WBK 25,4 56,4 4,42 1,12 7,83 14,4 56,5 31,9
Citi Handlowy 14,5 49,7 2,35 0,34 4,72 7,2 30,0 14,9
Credit Agricole 2,5  100,0 711 0,18 711 2,5 13,4 13,4
Eurobank 8,1 68,0 4,92 0,40 7,24 5,5 57,7 39,2
ING Bank Slaski 30,5 56,2 7,79 2,37 13,87 171 63,4 35,6
mBank i Orange Finanse 344 66,4 6,63 2,28 9,99 22,8 70,6 46,8
PKO BP i Inteligo 20,1 423 3,69 0,74 8,74 8,5 48,6 20,6
Plus Bank 10,7 57,8 1,45 0,16 2,52 6,2 43,6 25,2
Raiffeisen Polbank 10,3 100,0 7,87 0,81 7,87 10,3 31,2 31,2
T-Mobile UB 12,7 100,0 3,96 0,50 3,96 12,7 45,8 45,8
Srednia dla ogétu bankéw 17,0 70,0 512 0,93 7,81 10,1 47,4 29,4

Wspdtczynnik zmiennosci 95,9 333 44,4 68,0 50,1 60,2 51,9 42,0




Tabela 3

Struktura rynku bankowosci mobilnej...

Macierz wspotczynnikéw korelacji pomiedzy cechami diagnostycznymi
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Wskazniki wl w2 w3 wih w5 wé w7 w8

wl 1,00 -0,71 0,26 0,87 0,72 0,89 0,88 0,63
w2 -0,71 1,00 0,25 -0,42 -0,40 -0,38 -0,71 -0,19
w3 0,26 0,25 1,00 0,65 0,76 0,41 0,16 0,35
wa 0,87 -0,42 0,65 1,00 0,90 0,88 0,73 0,67
w5 0,72 -0,40 0,76 0,90 1,00 0,64 0,65 0,48
w6 0,89 -0,38 0,41 0,88 0,64 1,00 0,75 0,80
w7 0,88 -0,71 0,16 0,73 0,65 0,75 1,00 0,77
w8 0,63 -0,19 0,35 0,67 0,48 0,80 0,77 1,00

Tabela 4

Wyniki porzadkowania cech diagnostycznych (wskaZznikéw) metoda rangowania cech

Rangi
WyszczegOlnienie Razem Pozycja
wl w2 w3 wi w5 wé w7 w8
Alior Bank 12 5 12 13 13 12 12 1 90,0 14
Bank BGZ BNP Paribas 14 2,5 6 14 10 14 14 14 88,5 13
Bank Millennium 4 11 1 1 1 3 2 3 26,0 2
Bank Pekao 2 14 11 4 4 6 1 6 48,0 4
BZ WBK 5 9 8 5 7 4 6 7 51,0 5
Citi Handlowy 7 12 13 10 11 9 11 12 85,0 12
Credit Agricole 13 2,5 4 11 9 13 13 13 78,5 10
Eurobank 11 6 7 9 8 11 5 4 61,0 8
ING Bank Slaski 3 10 3 2 2 2 4 5 31,0 3
mBank i Orange Finanse 1 7 5 3 3 1 3 1 24,0 1
PKO BP i Inteligo 6 13 10 7 5 8 7 10 66,0 9
Plus Bank 9 8 14 12 14 10 9 9 85,0 1
Raiffeisen Polbank 10 2,5 2 6 6 7 10 8 51,5 6
T-Mobile UB 8 2,5 9 8 12 5 8 2 54,5 7
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Tabela 5
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Srednie wartosci cech diagnostycznych (wskaznikéw) w wyodrebnionych grupach bankéw

Wskazniki
Grupy
wl w2 w3 w4 w5 wé w7 w8
1. PKO BP (wraz z Inteligo),
Bank Pekao, BZ WBK 221 59,0 491 0,97 8,57 11,3 573 29,5
2. mBank, Bank Millennium,
ING Bank Slaski 31,4 59,2 7,85 2,45 13,48 18,7 70,9 42,0
3. Citi Handlowy, Eurobank, 1M1 585 291 030 48 63 4338 264
Plus Bank
4. T-Mobile Ustugi Bankowe,
Alior Bank, Credit Agricole, 54 97,6 4,94 0,24 5,03 5,3 22,5 220
Bank BGZ BNP Paribas
Ogoétem 17,0 70,0 512 0,93 7,81 10,1 474 294
Wykres 1
Wartosci wskaZznikéw w1 i w6 dla analizowanych bankéw
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Wykres 2

Struktura rynku bankowosci mobilnej...

Wartosci wskaZznikéw w3 i w4 dla analizowanych bankéw
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Wykres 3
Wartosci wskaZznikéw w2 i w5 dla analizowanych bankéw
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Wartosci wskaZznikéw w7 i w8 dla analizowanych bankéw
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Wykres 6

Profile grup bankéw wyodrebnionych metoda k-§rednich
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G1: PKO BP, Bank Pekao, BZ WBK

———  G2: mBank, Bank Millennium, ING Bank $laski
== .+ G3: Citi Handlowy, Eurobank, Plus Bank
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Znaczenie wskaznikow:

w1 - liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobil-
nej (klienci, ktérzy minimum raz w miesiacu loguja
sie¢ do banku z poziomu urzadzenia mobilnego) na
100 klientéw indywidualnych,

w2 -liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mo-
bilnej na telefon komérkowy na 100 aktywnych
uzytkownikéw bankowosci mobilnej,

w3 - liczba transakcji wykonanych z poziomu aplikacji
mobilnej w przeliczeniu na aktywnego uzytkownika
bankowosci mobilnej,

w4 - liczba transakcji wykonanych z poziomu aplikacji
mobilnej w przeliczeniu na klienta indywidualnego,

w5 - liczba transakcji wykonanych z poziomu aplikacji
mobilnej w przeliczeniu na aktywnego uzytkownika
aplikacji mobilnej,

w6 - liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej
na telefon komdrkowy na 100 klientéw indywidual-
nych,

w7 - liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobil-
nej na 100 aktywnych uzytkownikéw bankowosci
internetowej,

w8 - liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mo-
bilnej na telefon komdrkowy na 100 aktywnych
uzytkownikéw bankowosci internetowe;j.
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Structure of the mobile banking market in Poland - analysis
of selected indicators of its functioning

Abstract

The aim of the article is to define the characteristic features of the mobile banking service distribution
channel in Poland. The analysis was made on the basis of selected indicators informing about the
degree of use of mobile distribution channel (including mobile applications) by individual clients.
The indicators were constructed based on the data published in the quarterly PRNews.pl Reports.
In the analysis of indicators, two methods were used: qualification method and k-means method. Both
methods allowed to divide the banks into groups that differed in degree of use of the mobile channel in
the implementation of banking operations by individual clients. As a result, the applied indicators and
methods allowed to define the characteristics of the structure of the mobile banking market in Poland.

Keywords: mobile banking, electronic banking, k-means method, distribution channel of banking
services



